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Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho — GRMD 2022

Aplicacao pelas organizagbes do Setor de Saneamento Ambiental

O GRMD nasceu de uma iniciativa do PNQS ha 20 anos atras para possibilitar verificar o
desempenho das organizagoes participantes da avaliagcao externa nos ciclos de avaliacao do
prémio. Desde aquela época, vem evoluindo e se consolidou como um instrumento que
contribui para a implantacéo efetiva de um sistema de medicdo de desempenho, aplicavel a
gestao de todas as organizagbes de saneamento ambiental, iniciantes ou ndo. Considera,
alinhado a Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020, todas as areas de saneamento basico, ou
seja, agua, esgoto, residuos solidos, manejo de aguas pluviais e efluente industrial.

O objetivo do Guia € fornecer as organizagdes, como referéncia, um conjunto de indicadores
de desempenho atualizado, robusto, abrangente e alinhado as melhores praticas de gestéo,
para que 0s usuarios possam acompanhar os resultados da gestdo, considerando o
atendimento as diversas partes interessadas do negécio. Dos indicadores apresentados,
podem ser selecionados aqueles mais relevantes para a organizacédo, de acordo com o seu
grau de maturidade da gestdo e dos requisitos das partes interessadas, permitindo
acompanhar o desempenho e a competitividade, visando a promocao da melhoria continua
da gestéao.

As colunas “SNIS (Sistema Nacional de Informacgdes sobre o Saneamento), ANA (Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico) e outras referéncias (incluindo sistemas de
informagdes internacionais)" e “GRMD (Guia de Referéncia para Medigdo do Desempenho)’
indicam sistemas de medi¢&o aplicaveis ao setor.

A coluna “Férmula” apresenta a forma como o indicador é calculado e suas variaveis. O
detalhamento sobre as variaveis das formulas esta descrito no Glossario.

A coluna “Perfil” direciona a que tipo de negocio da organizacao o indicador € aplicavel:
‘A" — Agua; “E” — Esgotamento Sanitario; “R” — Manejo de Residuos Solidos Urbanos;
“‘M” — Manejo de Aguas Pluviais; e “I” — Efluente Industrial.

A coluna “Aspectos Importantes a Verificar” trata dos aspectos a serem considerados no uso
do indicador pela organizacdo. Sao notas adicionais que devem ser consideradas para o
levantamento de dados, analise e comparacdes entre as empresas.

O GRMD apresenta os indicadores em dois blocos de informacoes: a Lista de Indicadores e
a Tabela Detalhada de Indicadores.




Aplicacao por organizagcdes candidatas ao PNQS

A forma de utilizacdo deste Guia, no ambito do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) — ABES, esta estabelecida nas exigéncias do Guia Critérios de
Avaliacao MEGSA, especificamente no Critério 8 — Resultados.

Para as organizacdes que participam do PNQS, as colunas dos Niveis “B (Basico), I, Il e llI”
indicam a que nivel da gestdo (MEGSA) se aplica o indicador e se este é “O” — obrigatorio ou
“S” — sugerido para a candidata do setor apresentar.

O nome do indicador apresentado é uma sugestao do GRMD. A organizacao pode apresentar
o indicador com o nome definido e utilizado por ela.

Os indicadores estdo segmentados em perspectivas: econémico-financeira, socioambiental,
clientes e mercado, pessoas e processos, as quais, no MEGSA, elas sao identificas por meio
de marcadores (Niveis B e | — 8.a, 8.b, 8.c, 8.d e 8.e) ou Itens (Niveis Il e lll — 8.1, 8.2, 8.3,
8.4 e 8.5).

Quando o GRMD for utilizado para a avaliagcdo do MEGSA, a perspectiva (marcador ou Item)
no qual o resultado do indicador sera apresentado, pode mudar em razdo do Perfil da
organizagéo.

A seguir, encontram-se trés blocos de informagdes, a Lista de Indicadores, a Tabela Detalhada
de Indicadores e o Glossario do GRMD.

Os indicadores destacados em negrito na lista a seguir foram selecionados pelos integrantes da
CTIDSA pela sua importancia para o setor de saneamento, em especial para os perfis agua e
esgotos sanitarios.



Lista de Indicadores do GRMD

Ver propositos e outros detalhes de cada indicador na Tabela Detalhada de Indicadores do
GRMD, apés esta lista.

8.a ou 8.1 — Resultados econdmico-financeiros

w

Caod. Nome do Indicador

IFn01 Desempenho financeiro

IFn03 Despesas totais com os servigos por méfaturado

IFn04 Execucdo orcamentaria dos investimentos

IFn05 Margem liquida com depreciacéo

IFn06 Nivel de investimentos

IFn07 Dias de faturamento comprometidos com contas a receber

IFn08 Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos

IFn09 Autossuficiéncia com a coleta de aguas pluviais

IFn10 Autossuficiéncia com manejo de residuos solidos urbanos

IFn11 Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais

IFn12 Receita da coleta de residuos sélidos por imével

IFn13 Receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial p/ imével

IFn15 Evasdao de receita

IFn16 Retorno sobre o Patriménio Liquido

IFn17 Liquidez Corrente

IFn18 Custo da producéo de a4gua

IFn19 Custo de tratamento de esgotos
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IFn20 Margem LAJIDA (EBITDA)

8.b ou 8.2 — Resultados sociais e ambientais

B | Il 1 Cod. Nome do Indicador

S S S S 1Sc01 Engajamento social

(0] (0] (0] (0] 1Sc02 Sancdes e indenizacdes

(0] (0] (0] (0] Isc02a Sangdes e indenizagdes para residuos sélidos

S S (0] (0] 1Sc04 Mitigacéo de impactos ambientais

S S S S 1ISc04a Mitigagdo de impactos sociais

S S S S 1Sc05 Processos administrativos internos julgados como procedentes
S S (0] (0] 1Sc07 Processos judiciais recebidos julgados como procedentes

s | s | s | s 1Sc08 Indice-de-Comprometimento-darenda-familiar Descontinuado
S O (0] (0] ISc08a | Comprometimento do salario minimo com a tarifa

S S S S 1Sc08b Comprometimento da renda familiar com a tarifa minima

S S S S 1Sc09 Tratamento do esgoto gerado

(@] (@] (0] (0] 1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS

(6] O (0] (0] 1ISc11 Unidades operacionais dos sistemas de agua, esgoto e manejo de residuos solidos licenciados
sSs|s|s|s ISc12 | Agua de reuso distribuida

S S S S 1Sc13 Geracéo de energia renovavel

S S S S ISc14 Utilizacao do volume de agua captado outorgado




8.c ou 8.3 — Resultados relativos a clientes e ao mercado

B | Il I Caod. Nome do Indicador

(0] (0] (0] O | ICmO0la | Reclamac@es de problemas

(0] (0] (0] (0] ICmO02 Satisfacéo dos clientes

S S (0] (0] ICmO03 Favorabilidade da imagem da organizagéo

S S S (0] ICm04 Conhecimento dos servigos e produtos

(0] (@) (0] (0] ICmO05 Atendimento urbano de agua

(0] O (0] (0] ICmO06 Atendimento urbano de esgotamento sanitario
S S S (0] ICmO08 Atendimento total de agua

S S S (0] ICm09 Atendimento total de esgotamento sanitario

O (0] (0] (0] ICm10 Tempo médio de solugéo da reclamagao dos cidaddos/usuérios
0} o o} o} ICm11 Atendimento urbano com coleta de residuos sélidos
(0] (@) (0] (0] ICm12 Atendimento urbano com coleta de aguas pluviais
S O O o ICm13 Ocorréncias no 6rgdo de defesa do consumidor

S (0] (0] (0] ICm14 Audiéncias no 6rgéo de defesa do consumidor

S (@) (0] (0] ICm15 Reclamacotes no autoatendimento

S S S S ICm16 Resolutividade das manifestacdes de problemas

S S S S ICm17 Satisfacéo dos clientes com canais de atendimento
S S S S ICm18 Tempo de espera no atendimento telefénico

S S S S ICm19 Tempo de espera no atendimento presencial

O (0] (0] (0] ISp08 Reclamacdes sobre qualidade da agua

O (0] (0] (0] Isp09 Reclamagbes sobre falta de agua

8.d ou 8.4 — Resultados relativos as pessoas

B | Il 1 Caod. Nome do Indicador

(0] O (0] (0] IPe01 Produtividade da forca de trabalho p/ os sistemas de dgua e esgotos
S S S S IPe02 Criatividade do pessoal

(0] (0] (0] S 1Pe03 Capacitagéo anual da forga de trabalho

S S O (0] IPe3a Cumprimento do plano de capacitacdo e desenvolvimento

S S @) @) IPe3b Eficacia de treinamento

(@) O (0] (0] IPe04 Satisfacdo dos empregados

(0] (0] (0] (0] IPe05 Frequéncia de acidentes

S o o o IPe06 Gravidade de acidentes

S O (0] (0] IPe07 Produtividade da forca de trabalho para servico de coleta de residuos sélidos urbanos
S (0] (0] (0] 1Pe08 Produtividade da forca de trabalho para manejo de aguas pluviais

S O (0] (0] IPell Produtividade de pessoal total (equivalente)

S S O o} IPel2 Absenteismo

S S S S IPel3 Rotatividade média da forga de trabalho




8.e ou 8.5 — Resultados relativos a processos

B | Il I Caod. Nome do Indicador

(@) (@) (0] S 1ISp01 Conformidade da quantidade de amostras p/ aferigdo da qualidade da agua distribuida
(0] (0] (0] (0] 1ISp02 Anédlises de aferi¢do da qualidade da dgua distribuida fora do padréo
(0] (0] (0] (0] 1ISp03 Remocé&o de carga poluente do esgoto recebido na Estagao de Tratamento
(0] (0] S S 1ISp04 Tempo médio de execugdo de ligagdo de agua

(0] (0] S S ISp06 Tempo médio de execucao de ligagdo de esgoto sanitario

o o o o 1Sp08 Reclamacbes sebre-gualidade da-agua— Migrou para 8.c ou 8.3

a] a] o o 1Sp09 Reclamacbes-sobre falta-de-agua— Migrou para 8.c ou 8.3

(0] (0] (0] S ISp10 Tempo médio de execugao dos servigos

S S (0] (0] ISp11 Continuidade no abastecimento de 4gua

S (0] (0] (0] 1Sp13 Extravasamentos de esgotos sanitarios

(0] (0] (0] (0] ISp14 Indicador de perdas totais de agua por ligagao

(0] (0] (0] S ISp15 Andlises de cloro residual fora do padrao

(@) O (0] S 1ISp16 Andlises de turbidez fora do padréo

(0] (0] (0] S 1Sp17 Andlises de coliformes totais fora do padrao

(@) O (0] S 1ISp18 Conformidade da quantidade de amostras para aferigdo da 4gua tratada
S O (0] (0] 1ISp19 Efetividade da reducéo de carga poluente do esgoto coletado na rede

0] (0] (0] S 1ISp20 Andlises fora padréo para aferigdo da qualidade da agua tratada

S O (0] (0] 1ISp21 Recuperagédo de materiais reciclaveis

(0] (0] (0] (0] 1ISp22 Residuos sdlidos totais com destinagdo adequada

(@) O (0] (0] 1ISp23 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo de esgoto tratado
S (0] (0] (0] ISp24 Anédlises fora do padrao para aferi¢cdo do esgoto tratado

S S (0] (0] 1ISp25 Reabilitacdo de rede de dgua

S S O (0] 1ISp26 Reabilitacdo de coletores de esgoto

S (0] O (0] 1ISp27 indice de perdas de 4gua na distribuicéo

O (0] (0] (0] 1Sp28 Reservatorios de agua tratada limpos

S S S S 1Sp29 Inspecgéo de pocgos de visita de esgotos

(0] O O O 1ISp30 Servigos executados dentro do prazo

S O (0] (0] IPa01 Atraso no pagamento a fornecedores

O O (0] (0] IPa02 Hidrometragéo

(0] (0] (0] (0] IPa03 Macromedicao

S O (0] (0] IPa04a | Consumo médio de energia elétrica - agua

S (0] (0] (0] IPa04b | Consumo médio de energia elétrica - esgoto

S S (0] (0] IPa05 Reparos proativos

S S (0] (0] IPa07 Projetos estratégicos implantados no prazo

S O (0] (0] IPa09 Satisfacdo dos usuarios de informacgdes

S S (@] (e] HPalo Indice de servicos-externos-executados dentro-do-prazo - Descontinuado
S S S (0] IPall Maturidade da gestao

S S S S IPal2 Controle remoto de véalvulas de dgua

S S S S IPal13 Rede de agua georreferenciada

S S S S IPal4 Rede de coleta de esgotos georreferenciada

S S S S IPal5 Rede de drenagem pluvial georreferenciada

S S S S IPal6 Retrabalho na recomposi¢éo de pavimentos

S S S S IPal7 Setorizac¢éo da rede de distribuicdo de agua




B | Il I Caod. Nome do Indicador

(0] O (0] S IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores

(0] (0] S S IFro2 Produtos quimicos entregues fora de especificagao

S S S S IFr02a Produtos e insumos criticos entregues fora de especificagdo
S (0] (0] (0] IFro7 Desempenho de prestadores de servigo

S S S S IFro8 Frequéncia de acidentes da forca de trabalho de fornecedores
S S S S IFro9 Gravidade de acidentes da forca de trabalho de fornecedores
S (@) (0] (0] IFn02 Aguas néo faturadas por volume




Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD 2022

8.a ou 8.1 — Resultados econdmico-financeiros

NIVEL SNIS e ] FORMULA PERFIL
outras PROPOSITO NOME DO INDICADOR A o - UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I | Il referancias | GRMD (consulte o glossario para mais informacdes) A |E|[R[M]|I
(i) Valores das receitas indiretas
(ii) Estrutura de custos praticada, com destaque para
INg42 Desempenho financeiro ) assegurar que:
Indice-de o - 0s itens que compdem a DTS estéo considerados;
O 101010 Egsos | FMO1 | veira relagao das despesas Desempenho financeiro | ©N08 ~ Despesas fotals com servigos % \ AE - composicao do item “outras despesas’;
ANA pelas receitas FNO1 - Receita operacional direta - agua - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
FNO3 — Receita operacional direta - esgoto escritorios regionais e na administragéo central
FNO5 - Receita operacional direta - 4gua exportada, (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
bruta ou tratada
(i) Critérios adotados para estimar o volume de agua
FNO8 faturado em ligages desprovidas de hidrémetro
Desempenho financeiro ; (ii) Critérios adotados para calcular o volume de
s |o|o|o| mNoo3s | IFno3 Dc?: szva}sctgtalc?rcra)gq SP20+SP79 Rom | Ny | A|E esgoto faturado
Medir as despesas pelo Gos p (iii) Nivel de hidrometracéo
volume faturado faturado FNO8 — Despesas totais com servigos (iv) os valores devem ser corrigidos monetariamente
SP20 - Volume de agua faturado pelo IPCA
SP79 - Volume de esgoto faturado (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
. FN12
Desempenho financeiro Indicader-de 1———— (i) O resultado do indicador sera tao melhor, quanto
S|S|0|0 IFn04 N Execugao orgamentaria FN11 Vernota | ~1 A|E mais se aproximar de 1
Medir a realizago dos dos investimentos (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
investimentos orgados FN12 - Variagao do orcamento de investimentos ' '
FN11 - Orgamento do plano de investimentos
5 " - FN16
sempenno economico Maraem liquida com x100 (i) Valores de depreciagéo, das despesas financeiras
S [S [S|O IN065 IFn05 . " gem flquica FN17 % } A |E e das despesas ndo operacionais
Medir a relagdo de lucro pela depreciagéo (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
receita FN16 - Lucro liquido com depreciagao : ' 9
FN17 - Receita operacional
FN10
X100
Desempenho econdémico FNO1+FNO3 +FNO5 (i) Valores de investimentos segundo a fonte
Indicador-do : N 0 (recursos onerosos, N30 ONerosos € proprios) e o
S S |8 (S IFn06 Medir a realizagio de Nivel de investimentos | FN10 - Investimentos totais realizados " ’ A |E destino (sistema de &gua, de esgotos ou outros)
investimentos pela receita FNO1 - Receita operacional direta - agua (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - &gua exportada,
bruta ou tratada




NIVEL SNIS e 0
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR RIS UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I {1 | eferancias (consulte o glossario para mais informacdes)
FN18 x 360
Indicadorde FNO1+ FNO3 + FNO5
Desempenho financeiro . (i) Valores a receber relativos ao faturamento de
Dias de faturamento . .
00 IN0S4 IFn07 o comprometidos com FN18 — Saldo crédito de contas a receber Dias \l agua e esgoto )
Medir a inadimpléncia FNO1 — Receita operacional direta - agua (ii) Considerar valores importados e exportados
contas a receber . . X
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - agua
exportada, bruta ou tratada
FN21 (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de
NODG Desempenho financeiro Despesa per capita com CM19 pmoa;uﬁjaog gg lrJerzladnuaos sélidos urbanos em relagéo a
0|0 (Residuo) IFn08 Medir as despesas por manejo de residuos FN21 - Despesa total com servigos de manejo de R¥/hab. \ (ii) Leis e regulamentos
unidade solidos urbanos residuos sélidos (iii) Decreto 5.940/06
CM19 - Populagéo urbana do municipio operado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com coleta de residuos sélidos
Desempenho econémico A oA (i) Considera a arrecadagéo total e o gasto total do
utossuficiéncia com a 9 e .
0|0 IFn09 . - . % \‘ municipio com os servigos de drenagem urbana
FN22-D total leta d
Medir a autossuficiéncia coleta de aguas pluviais pluviais eopesaionalcom coleia de sguas (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FN23 - Receita arrecadada com coleta de &guas
pluviais
(i) Considera a arrecadagao total e o gasto total do
o municipio com os servigos de residuos solidos
Desempenho econdmico Autossuficiéncia com o \ urbanos
0|0 IFn10 manejo de residuos . . % (ii) Indicador similar ao 105 do SNIS-Cidades
Medir a autossuficiéncia solidos urbanos FN?1 - De§pesa total com servigos de manejo de (iii) Leis e regulamentos
residuos sélidos urbanos (iv) Decreto 5.940/06
FNj9 j Re(;glta operacional direta — manejo de (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sélidos
FN22
Desempenho financeiro Despesa per capita com CM20 (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de
olo IFn11 Vol 2 doS06SaS bor Ipt : per cap uviais [Fi22-D oy o do 2 R$/hab. \ drenagem urbana, em relagao a populagéo urbana
lespesas p a coleta de aguas pluviais | FN22 - Despesa otal com coleta de aguas (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
unidade pluviais
CM20 - Populacéo urbana declarada (atendida
com coleta de aguas pluviais)

10




NIVEL SNiS e ) FORMULA
outras - - ~
t GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
[ referancias (consulte o glossario para mais informacdes)
FN19
Desempenho financeiro Indicaderde CM17 (i) Valores a receber relativos ao faturamento de
slo Fn12 Receita da coleta de R$/imovel ]| manejo de residuos solidos
Medir a receita média por residuos solidos por | FN19 — Receita operacional direta - manejo de (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
imovel imovel residuos sélidos
CM17 - Quantidade de imoveis atendidos com
coleta de residuos solidos
FN23
Desempenho financeiro Receita arrecadada com CM20 (i) Valores recebidos relativos a cobranga pelo
S|0 IFn13 Medir a receita média por taxa de d ” ; R$/hab. ) servigo de drenagem urbana
CEl p a aXE.l e rgna}gem FN - Receita arrecadada com a coleta de aguas (il Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
imovel pluvial por imével pluviais
CM20 - Populagéo urbana declarada (atendida
com coleta de aguas pluviais)
IN029 Desempenho financeiro o M X100
00 IFn15 . i ndice-de FO5 % \
E&S12 Medir o déficit de arrecadagao Evasao de receita -
ANA em relagéo a receita F05 - Receita op~eracwona\ total
F06 — Arrecadagao total
Desempenho Financeiro ) BLO04
hdice de BL0O06—BL004 (i) Indicador pode n&o ser aplicavel a unidades de
; ihi - 0
S|S IN0G6 IFn16 ’\(glii(fj]léi?orienr:/t:st‘i‘(‘jdoadglgso Re,tor[‘o, S°t,’re,° K ) corporagao e organizagdes publicas municipais
‘ P Patrimonio Liquido BL004 - Lucro liquido com depreciagao
acionistas na empresa BL006 — Patrimonio liquido
Desempenho Financeiro BL001
‘ , - x100 o ) » _
sls INO6H IFn17 Medir a capacidade de lpgisede BL005 % ) (i) Indicador pode n&o ser aplicavel a unidades de
agregar valor a partir de seus Liquidez Corrente BLOOT — Afivo circulante 0 corporagao e organizagdes publicas municipais
préprios recursos e do BL005 - Passivo circulante
dinheiro de investidores
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque
para: 1) todos os itens referentes a produgéo de
FNO7 agua estao considerados; 2) composicao do item
p— outras despesas contabilizadas nos escritdrios
Despesa SP07 regionais e na administragao central; 3) os valores
slo IFn18 Custo da produgéo da R$/m3 \ devem ser corrigidos monetariamente pelo IPCA
Medir as despesas com a agua (ii) Critérios adotados para estimar os volumes
producéo de agua FNO7 — Despesas de exploracio relativas a considerados no indicador
produgio de agua (iii) Nivel da macromedicéo
SPO7 — Volume de agua produzido (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(v) Indicador aplicavel para organizagdes que tenham
unidades produtoras de agua.
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NIVEL SNIS e FORMULA PERFIL

outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR - s N UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
[ referancias (consulte o glossario para mais informacdes) A|E|R[M|I

(i) Estrutura de custos praticados, com destaque

para: 1) todos os itens referentes o tratamento dos

FN25 esgotos estdo considerados; 2) composicdo do item

SP77a outras despesas contabilizadas nos escritorios
Despesa regionais e na administracéo central; 3) os valores

Custo do tratamento de R$/ms \‘ E devem ser corrigidos monetariamente pelo IPCA

Medir as despesas com o esgotos (ii) Critérios adotados para estimar os volumes

tratamento de esgoto considerados no indicador

(iii) Nivel da macromedigéo

(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos

(v) Indicador aplicavel para organizagdes que tenham

unidades de tratamento de esgoto.

S|0|0 IFn19

FN25 — Despesas de exploragao relativos ao
tratamento de esgoto
SP77a - Volume de esgoto tratado total

(i) A eficiéncia operacional da organizagéo, néo

incluindo investimentos financeiros, empréstimos e

impostos;

(ii) O resultado operacional por cada real de receita
Margem LAJIDA o /| Alelriml obtida com as vendas.

Medir a margem de lucro (Margem EBITDA) 0 (iii) LAJIDA - Lucros antes de juros, impostos,

operacional FN 28 — LAJIDA (EBITDA) depreciagdo e amortizagao.

FN 29 - Receita operacional liquida (iii) Margem LAJIDA - também conhecida como

Margem Ebitda sigla em inglés para Earnings before

interest, taxes, depreciation and amortization.

Lucro

S |S]|S [Fn20
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8.b ou 8.2 — Resultados sociais e ambientais

NIVEL SNISe i FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR L . . UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I | Il eferencias (consulte o glosséario para mais informagdes) E|R(M
Responsabilidade SCO7 (i) se as horas séo dispendidas no horéario de
socioambiental Py trabalho
s|slsls 1Sc01 Indicaderde SP42 homens- ]| EIRIM (ii) se ha outras formas de participagéo da
Medir o engajamento da forga Engajamento social SC07 — Quantidade de homens-hora de hora/dia organizagdo em programas socioambientais
de trabalho em programas empregados engajados em programas sociais (iii) beneficios gerados pelas agdes de
socioambientais SP42 - Tempo total do periodo considerado (dias) desenvolvimento socioambientais
FN15
X100
Responsabilidade FNO1+ FNO3 + FNO5
olololo 1Sc02 socioambiental Indicadorde % \, E (i) Exgetuando-se indgqizag6e§ tr?balhistas
Medir as despesas com Sangdes e indenizagbes | FN15 - Despesas com sancdes e indenizacoes (!.I.) Allrjhado aos requisitos d_o 6g&o regulador
Sancs indenizacs FNO1 - Receita operacional direta - agua (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coes e indenizagbes X X ‘
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 — Receita operacional direta - agua
exportada, bruta ou tratada
N FN15 , o _
Responsabilidade —— X100 (i) Excetuando-se indenizagdes trabalhistas
socioambiental Indicadorde FN19 (if) Lei 12.305/10
0|0|0|0O 1Sc02a Sangdes e indenizacdes — % \, R (iii) Politica Nacional de Residuos Sélidos
Medir as despesas com para Residuos Solidos FN15 - Despesas com sangdes e indenizagoes (iv) Alinhado aos requisitos do 6géao regulador
sangdes e indenizagdes FN19 - Receita operacional direta — manejo dos (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos solidos
SC04
—— X100 (i) sistematizago da identificagio dos aspectos
Responsabilidade ambiental Indicadorde SCO01 significativos, geradores de impacto ambiental (uma
sislolo 1Sc04 Mitigacio de impactos o } EIRIM possivel referéncia & a norma SO 14001).
Medir a reducao dos impactos 9ag . .p SC04 — Quantidade total de impactos ambientais o (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ambientais ambientais significativos controlados ou resolvidos (iif) Decreto 5.940/06, Lei 14.026/20, Lei 12.305/10
SCO01 - Quantidade de impactos ambientais (iv) Alinhado aos requisitos do 6géo regulador
significativos identificados
Responsabilidade social i) si izacdo da identificagdo dos aspectos
Mitigagao de impactos . (i sistematizagdo da identificag SP
S|1S|s]s ISc04a Medir a reducéo dos impactos sociais SCO04a - Quantidade total de impactos sociais o ;‘ E|R|M significativos, geradores de impacto social
sociais significativos controlados ou resolvidos
SCO01a - Quantidade de impactos sociais
significativos identificados
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SNIS e

FORMULA

Medir a propor¢éo da tarifa em
relagdo ao salario minimo

salario minimo com a
tarifa

FN27 - Tarifa minima praticada
FN26 - Salario minimo nacional

| refg:é;a;as GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
(i) gravidade das irregularidades cometidas
(ii) providéncias adotadas pela organizagéo
SC10 (iii) formas de atuagéo preventiva da organizagéo,
——X100 em relagao 4 possibilidade de iregularidades
. Incidéncia de PEO1 (iv) Quantidade de empregados proprios, mais os
Etica Processos empregados terceirizados sujeitos a coordenacéo
1Sc05 dministrativos intern %, \' direta do sistema gerencial da organizagéo,
¢ Medir o comportamento ético aaministrativos Internos 0 independentemente do seu vinculo empregaticio.
interno julgados como SC10 - Quantidade de empregados submetidos a Inclui também dirigentes, cargos em comisséo,
procedentes processos judiciais administrativos internos, estagiarios ou outros, postos permanentemente —
julgados procedentes e com dnus — a disposicdo da organizagéo.
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
empregados) (vi) Considerar demandas do Org&o Regulador
Nota: forga de trabalho (ver Perfil da organizagéo)
SC14 X1000
Etica Incidéncia-de CMO1 ocoréncias g) ppdg ser eftrtatlﬂ_cado gn@re:_1) ambientais;
. ‘ Processos judiciais -ano p/ ) civels, contratuals e criminais
1Sc07 Me~d|r 0 cumpmmentold_e recebidos julgados como SC14 - Quantidade de processos judiciais 1000 \ (" conIS|derar controle 590'3!
questdes legais, regulatérias e bidos. iulgad dent . (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
: procedentes recenidos, juigados procedentes habitantes (iv) Considerar demandas do Org&o Regulador
normativas CMO1 - Populagéo urbana atendida com 9 9
abastecimento de agua
COM-0S-SEervigos
~ . ) ) {ii}-eritérios-adolados-para-calcular-a-renda-media
lﬁﬁlsj:?jrc]) Respensabilidade-social “dice-de FNO 2 + FNO3 familiar
Serar e o (SPO4 + SP04a) x SC08 % N tiyLeise eg. .
renda familiar renda-familiar {iv) para-avariavel FNO3-pode ser considerada
15608 apenas a receita-operacional direta de esgoto
o
o FN27 (i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais
Responsabilidade social Indice-de — X 100 COM 0S Servicos
Comprometimento do FN26 o (ii) considerar a menor tarifa praticada pela
Isc08a % \,

operadora, inclusive se for utilizada tarifa
residencial social
(iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
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SNIS e

FORMULA

Medir o volume de agua de
reuso utilizada

Agua de reuso distribuida

SC15 - Volume de agua de reuso
SP18 — Volume de agua bruta captada

outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR L s N UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
| referancias (consulte o glossario para mais informacdes)
(i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais
€Om 0S Servicos
Responsabilidade social (ii) critérios adotados para calcular a renda média
: familiar
Isc08b . - . Compr‘,’met'me”m dE.i % \, (iii) considerar a menor tarifa praticada pela
Med|r~a proporgao ,da. tarlfal(lsm renda media com a tarifa operadora, inclusive se for utilizada tarifa
relagéo a renda média familiar FN27 - Tarifa minima praticada residencial social
SC08 — Renda média familiar (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
SP77 (i) critérios adotados para estimar o volume tratado
Responsabilidade X100 (ii) critérios adotados para estimar o volume de
sot?ioambiental ) 08XSP15 agua consumido em ligagdes desprovidas de
Indicede d hidrémetro
1Sc09 Medir o volume de esgoto Tratamento do esgoto % } (ii) se 0 volume de dgua consumido corresponde a
5 gerado todos os clientes
trata(ijoeZmJ:Iggisu?T(])i(\j/glume SP77 - Volume de esgoto tratado (iv) considerar a regi&io de concesséo
g SP15 - Volume de agua consumido (v) Considerar demandas do Orgao Regulador
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ES006+ES014 +ES015
X100
ES005+ES013
Responsabilidade
socloamblental indice-de ES006 - Volume de esgoto tratado
INO16 1Sc10 Medir o volume de esgoto Trat 0d i ES014 - Volume de esgoto bruto importado % } (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
- ratamento 0€ €SO0 — | 451446 nas instalagdes do importador
tratado em relagéo ao volume SNIS
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado
de esgoto coletado X - .
tratado nas instalagdes do importador
ES005 = SP90 - Volume de esgoto coletado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado
SP97
[ndice-de ——X100
Responsabilidade ; ionai
. osi o mbilel o Unidades operacionais SP8 (i) Verificar a regularizagio das unidades
1Sc11 dos sistemas delagua, SP97 - Quantidade total de unidades operacionais % } operacionais, segmentadas para os sistemas de
Medir o cumprimento de esgoto e manejo de | em operagao com licenciamento ambiental regular fgé?;g'dm:m::::ggigaﬁg's d;ﬁgg:tamento sanitario
licenciamento ambiental res]duos' solidos SP98 - Quantidade total de unidades operacionais g ‘
licenciados em operagao com exigéncia de licenciamento
ambiental regular
Responsabilidade SC15 X 100
socioambiental ind; =
1Sc12 indice-de SP18 + SC15 % }
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PERFIL

NIVEL SNIS e , FORMULA
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR L s N UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I eferancias (consulte o glossario para mais informagdes) A|[E|R[M]|I
SP106 X 100
Atuagao ambiental indi SP99 + SP100
¢ Indice-de (i) Verificar se s&o energias provenientes de
S|S 1Sc13 Medir a geragao de energia Geracéo de? energia | SP106 - Quantidade de energia renovével gerada % } energias renovaveis ou de aproveitamento dos
renovavel renovavel SP99 - Consumo total de energia elétrica nos processos.
sistemas de agua
SP100 — Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgoto
Atuagao ambiental (i) A outorga de 4gua € um direito e uma garantia
Utilizagéo do volume de ) B ao prestador de servicos. Ou seja, ela da a
S|S E&SO7ANA | 1Sc14 Medir a eficiéncia no uso de agua captado outorgado A 1 seguranga de que o manancial tem a capacidade
recursos hidricos SP18 - Volume de agua bruta captada de atender a demanda do setor.
SP19 - Volume de agua bruta autorizado para captagéo
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8.c ou 8.3 — Resultados relativos a clientes e ao mercado

NIiVEL SNIS . FORMULA PERFIL
B 1| 1] W1 | rloringis | PROPOSITO NOME DO INDICADOR (consulte o glossario para mais informagges) | UNDACE | SENTIDO E| R | wml 1| ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
CM11a (i) se o sistema de atendimento incentiva e
T EE—— facilita as reclamagdes de problemas
Clientes ) SP01+ SP71 (i) quantidade de economias ativas
Indice-de Reclam.p/ prejudicadas, incluindo reincidéncias
0101010 ICm01a Medir as reclamagdes | Reclamagdes de problemas | Cl11a — Quantidade de reclamagdes ligagao \ E (iii) As reclamacdes podem ser estratificadas
dos clientes em relagao SPO1 - Quantidade de ligacdes ativas de agua por nes servicos de agua e de esgotos devem
as ligagdes afivas SP71 - Quantidade de ligag3es ativas de esgoto ser-separacas
(iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(1) Pode ser estratificado por servigo de agua,
. . N esgoto, residuos sélidos e drenagem urbana
Clientes . Por meio da mformac;ao CM14 De acordo (if) considerar a regido de concesséo
ololol o ICmo2 o . hftdxte&de ' com } ElrImI (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
Medir o nivel da Satisfagdo dos clientes metodologia (iv) Pesquisa estatisticamente representativa
satisfagdo dos clientes CM14 — Pesquisa de opinido sobre a satisfacéo do universo dg usuarios; . '
dos clientes (v) Metodologia de pesquisa estavel e
reproduzivel
Mercado indice-de Por meio da informagdo CM15 | pe acordo , ,
s|s|o| o ICm03 Favorabilidade da imagem da com 7 E|R | M| | (valemos mesmos aspectos importantes a
Medir a imagem PR CM15 — Pesquisa de opinido sobre a metodologia verificar no indicador lcm02
organizagao favorabilidade da imagem da organizacéo
Mercado Incice.de Por meio da informagéo CM16 56 acord
S|S|S| O ICm04 Conhecimento dos servigos e ecaocr?]r ° } E{R|M|I () valem os mesmos aspectos importantes a
Medir a eficiéncia da CM16 — Pesquisa de opini&o sobre os servigos e ' verificar no indicador lcm02
- produtos metodologia
divulgacéo os produtos
(i) calculo da populagdo urbana e da
CMO0O1 populagéo atendida;
IN023 Mercado: —— X100 (ii) se a area considerada como urbana é a
Atendimento CMO03 mesma para as duas populagdes calculadas
Similar ) (i) incidéncia de economias residenciais ativas
ERSAR Medir o nivel de Indice-de 0 nao ocupadas
010|0] 0 AAO1a ICm05 atendimento urbano Atendimento urbano de agua . ) o ’ (iv) se, na quantidade de economias
com rede de CMO1 - Populagao urbana atendida com residenciais ativas da zona urbana, estdo
Similar IWA abastecimento de agua abastecimento de agua ‘ o somadas economias da zona rural
20 Q83 potavel CMO3 — Populagao urbana residente no municipio (v) Cobertura pode ser entendida como a
operado com abastecimento de agua participagdo no mercado de concessao
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
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NiVEL

SNIS e .
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I | II| lII'| referéncias (consulte o glossario para mais informagdes)
Mercado CMO6
IN0O47 Atendimento indice.de CMO8 X100
0|0 Smiar | ICmMO6 Medir o nivel de Atendimento urbano de % V4 () valom 05 Mesmas aspoctos importantes 2
ERSAR atendimento urbano esgotamento sanitario CMO6 - Populagéo urbana atendida com veriticar no indicador lcm
ARO1b com rede coletora de esgotamento sanitario
esgoto CMO08 — Populagéo urbana do municipio operado
com esgotamento sanitario
Mer;ado CM02 X100 (i) cél_culo da populacéo total e da populagéo
» CMO05 atendda S
s|s INO55 ICmo8 Medir o nivel de Indicede % ) (||~) incidéncia de economias residenciais ativas
atendimento total com | Atendimento total de agua | CMOZ2 - Populagao total atendida com nao ocupadas . )
fornecimento de agua abastecimento de agua o (ii) Verificar a abrangéncia da concesséo
potavel CM05 - Populago total residente do municipio (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
operado com abastecimento de agua
CMO04
Mercado ——X100
e fndicede CM07 (i) valem os mesmos aspectos importantes a
. verificar no indicador lcm08
S|S IN0S6 ICm09 Medir o nivel de Atendimento tota!l de CMO04 — Populagéo total atendida com % ) (ii) Verificar a abrangéncia da concess&o
atendimento total com esgotamento sanitario esgotamento sanitario o (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de esgoto CMO7 - Populagéo total reswdentg do municipio
operado com esgotamento sanitério
Clientes CM22 : . .
- —_— (i) considerar o tempo entre a hora do registro
Reclamagoes Tempo médio de solugéo da CM23 \ da reclamagao e a solugéo do problema
0|0 ICm10 Medir o tempo de reclamacéo dos CM22 - Quantidade de horas de atendimento de | h/Reclam (ii) N&o sao consideradas as solicitagdes de
solugdo do problema cidaddos/usuarios reclamagdes servigos o
reclamado CM23 - Quantidade total de reclamagdes (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
respondidas
Mercado CM18
Cobertura ) —— X100 (i) populagéo urbana calculada de acordo com
Similar 2o _ Indice-de CM19 os critérios do SNIS
0|0 IN024 ICm11 Medir o nivel de Atendimento urbano com CM18 - Populagio atendida declarada (atendida % ) (ii) considerar a regio de concesséo
atendimento urbgno coleta de residuos solidos | o senvicos de coleta de residuos domiciliares) (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com coletg.de residuos CM19 - Populagéo urbana do municipio operado
sdlidos com coleta de residuos sélidos urbanos
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NIiVEL SNIS e . FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR lte 0 glossari is inf ~ UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I || Il | referéncias (consulte o glossério para mais informagdes) EIRIm
Mercado CM20
Cobertura —— X100
Medir o nivel de indice-de CM21 (i) populagéo urbana calculada de acordo
0|0| O ICm12 atendimento urbano Atendimento urbano com | CM20 - Populacéo atendida declarada (atendida % ]‘ M EST;Z%Q?;O: i%;glge concessao
com drenagem urbana | coleta de aguas pluviais o fogitsufgczgﬂzfa?ggm)n R (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com a coleta de aguas pluviais
CM24 (i) Se o sistema de atendimento facilita e
incentiva as reclamagdes;
Clientes (SP01 +SP71 )/ 1000 Registro (ll) Quantidade d~e ligagdes prejudicadas;
- ind; de (iii) gzsreclamagogs fpodem ser esératmcadas
seramagoes . o - por des servigos de fornecimento de agua,
01010 ICm13 G e Ocorréncias no orgdo de CM24 — Registro de ocorréncias no 6rgéo de ocorrencia \ E coleta de esgoto e tratamento de esgoto
Vedira |n0|de~nC|a de defesa do consumidor defesa do consumidor /1.000 lig. devem-ser-separadas;
reclamagoes SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua AeE (iv) Pode ser estratificado por servico de agua
SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto e esgoto;
(iv) Decreto 2.181/97.
. % X100 (i) As audiéncias podem ser estratificadas por
Clientes CM24 dos servicos de fomecimento de agua, coleta
Geamagoes [ndice-de de esgoto e tratamento de esgoto devem ser
‘a . . ~ 0, Separad-a&
01010 ICm14 Medir 0 ndo Audiéncias no orgap de CM25 - Realizagéo de audiéncias no érgao de K \ E h ' . ) ,
atendimento de defesa do consumidor defesa do consumidor fi-Poc &-seresiial Sacio-por-servigo-do-dgua
problema reclamado CM24- Registro de ocorréncias no 6rgéo de > 659015,
defesa do consumidor (i) Decreto 2.181/97.
Transformag&o digital CM11b
. CM11 x 100 EIRIM (i) As reclamagdes de problemas podem
olo| o ICm15 Medir a utilizagéo dos R Lﬂd+eede| N VD idade d a I . b o, } considerar qualquer solicitagéo de
canais digitais para auet((:)gtrgr? iorrelznqg - Q(;J,a,n idade de reclamagoes recebidas o intervencéo da organizagéo para atendimento
recebimento de por canais digitais i de necessidade do puiblico, clientes ou ndo.
reclamacdes CM11a - Quantidade de reclamagdes
(i) se o sistema de atendimento incentiva e
facilita as reclamagdes de problemas
Clientes (i) quantidade de economias ativas
prejudicadas, incluindo reincidéncias
) . - (iii) As manifestagdes de problemas podem
S |S| S | AquaRatng | ICm16 Medir a percepgdo pelo lResoILﬂthldade das % ;\ EIR|M ser estratificadas por servicos de agua e de
diente da qualidade da | manifestagdes de problemas | oy - Quantidade de clientes satisfeitos com a esgotos
solugdo de problemas solugéo do problema (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM27 - Quantidade total de clientes entrevistados (v) Pesquisa junto aos clientes que entraram
que tiveram problema solucionado com reclamagdes (focar nos cédigos de
reclamacéo)
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FORMULA
(consulte o glossario para mais informagdes)

PERFIL

CM14 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagao
dos clientes

CM28 — Tempo total de espera dos clientes para
atendimento telefnico

CM29 - Quantidade total de atendimentos
telefonicos

CM30 - Tempo total de espera dos clientes para
atendimento presencial

CM31 - Quantidade total
presenciais

de atendimentos

SP51 - Quantidade de reclamagdes sobre a
qualidade da agua

CM11a - Quantidade de reclamagdes

NIVEL SNIS e )
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR
I [ 11| Il | referéncias
Clientes
Medir a satisfagdo dos | Satisfagdo dos clientes com
SIS ® 7 clientes quanto ao canais de atendimento
atendimento por meio
digital
Clientes
) Medir a qualidade de Tempo de espera no
AguaRat . . .
S|s) s quaReing | 1Cm18 atendimento das atendimento telefénico
transagbes com 0s
clientes
Clientes
. Medir a qualidade de Tempo de espera no
AquaRat h ! .
S|8] S quaRatng | - lem19 atendimento das atendimento presencial
transagdes com 0s
clientes
Clientes
Qualidade do-produto
ISp08 fornecido Incidéncia-de
OO0 O Migrado Reclamagdes sobre qualidade
do 8.5 | Mediras reclamagdes da agua
sobre a qualidade
intrinseca da agua
Clientes
Qualidade do-servico
ISp09 prestado Ineidéncia-de
0|0 O Migrado Reclamagdes sobre falta de
do 8.5 Medir as reclamagdes agua
sobre interrupcdes no
fornecimento

SP53 — Quantidade de reclamagdes de falta de
agua
CM11a - Quantidade de reclamagdes

UNIDADE SENTIDO Elrlm ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
(i)valem os mesmos aspectos importantes a
De acordo verificar no indicador lcm02
com ;‘ E|IR|M (i) Pode ser estratificado por sergmento de
metodologia clientes, conforme o perfil
(iii) Pode se estratificado por canal de
atendimento
Min/atendim (i) Pode ser estratificado por sergmento de
ento \ E|R (M clientes, conforme o perfil
telefonico
Min/atendim (i) Pode ser estratificadolpor sergmento de
ento \ ElRrlwM clIllentes, conformg 0 perfil _
. (i) Pode se estratificado por loja de
presencial :
atendimento
(i) se o sistema de atendimento incentiva e
facilita as reclamagdes por parte dos clientes
% \‘ (i) quantidade de economias ativas
prejudicadas
(iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(i) valem os mesmos aspectos importantes a
% \‘ verificar no indicador Isp08

(ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
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8.d ou 8.4 — Resultados relativos as pessoas

NIVEL SNIS e i FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR lte 0 alosséri is inf - UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 [t ['mlreferencias (consulte o glossario para mais informagdes) Al el R Ml
s SPO01+ SP71 (i) quantidade de empregados proprios
milar Sistema de trabalho indice-de — (ii) controle de empregados terceirizados
SNIS A o 5
IN0O2 . Produtividade da forga de , PEO1 ‘ ligagdes/ (i) incidéncia de empregados terceirizados ndo
0]0|0 IPe01 Medir a trabalho para os Sistemas de | SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua empregado ]‘ sujeitos a coordenagéo direta do sistema gerencial
ERSAR Produtividade da op SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto da organizagdo
AA12b forca de trabalho agua e esgotos PEO1 - Forca de trabalho (quantidade de (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
empregados) Obs: Forga de trabalho, conforme descrito no Perfil
PEO4 (i) conceito de sugestdes implantadas
. (ii) se inclui melhorias de ambiente, processo e
Sistema de trabalho x
[ PEO1 Sugestao produto
S|S|S IPe02 ) o e implantada/ ) (iii) quantidade de empregados terceirizados e se
Medir a Criatividade Criatividade do pessoal d les estd iderad indicad
da forga de trabalho PE04 — Quantidade de sugestdes implantadas empregado €les estao considerados no inaicagor
PE01 — Forca de trabalho (quantidade de (iv) este indicador pode ser estratificado por grupo
empregados) de pessoas ou processos
(i) quantidade de empregados terceirizados e se
PE07 eles estdo considerados no indicador
Capacitagao e _ - (ii) se as informagdes referem-se a um periodo de
desenvolvimento indicede PEO1 um ano, PE01 em quantidade média de um ano
ololo IPe03 Capacitacio anual da forca de h.ano/ ) (1) Considerar a abrangéncia e o cumprimento do
Medir a intensidade P ¢ ¢ - — empregado plano anual de capacitagao e desenvolvimento
de capacitacao da trabalho PEO7 — Quantidade de horas de capacitagao (V) Considerar Avaliagdo de Desempenho e
forca de trabalho realizadas _ Demandas Operacionais
PE01 - Forca de trabalho (quantidade de (V) ~meta — Tendéncia favoravel qdo estiver em
empregados) torno de niveis planejados
Capacitagao e . PE07 X100
desenvolvimento indice-de PE24
S|S|O IPe03a Medir o nivel de CumprlmentlctJ d? plano de _ . % ) (i) Considerar a periodicidade de planejamento
capacl agao e PEQ? - Quantidade de horas de capacitagao para o Plano de Capacitagéo e Desenvolvimento
cumpn.mento do desenvolvimento realizadas
planejamento PE24 - Quantidade de horas de capacitagao
planejadas
Capacitagao e PE25 X100 (i) Pratica da verificacdo da eficacia de
desenvolvimento (nd; treinamentos, ex: Avaliagdo pela Lideranca
S|S|O IPe03b Eficacia de trei " PE26 % ) (ii) Verificar a abrangéncia do total de treinamentos
Medir a efetividade Icacia e lreinamento PE25 — Nimero de treinamentos eficazes (iii) Abrangéncia da medigéo da eficcia, alinhado
do treinamento PE26 — Numero de treinamentos realizados ao Plano de Capacitagéo
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NIVEL SNIS e . FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR lte 0 alossari is inf . UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I T T | referencias (consulte o glossario para mais informagdes) AlElRI Ml
PE11
Qualidade de vida PE1 0 X100 (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados
i De:;;rdo (ii) tamanho da amostra proporcional ao total de
0|0 Pe04 | edir a satistagao dos Satisfagao dos empregados | PE'1- Quanidade de resultados favoraveis na | - metodologi 7 LRI ziri];ptrgiiggi(;?dade da pesquisa
empregados pesquisa de safisfagao dos empregados ¢ (iv) gritérios ara deﬁ’r)wir r(l:sultados favoraveis
PE10 - Quantidade de resultados totais na P
pesquisa de satisfacdo dos empregados
6
PE14x10
Qualidade de vida ) _ Acidente (i) quantidade de empregados proprios
Indicede PE16 o (ii) carga horaria de trabalho
0| 0O IPe05 | /i s frequéncia de Frequéncia de acidentes : : X ':('::‘:0/ \I E|RIM (iii) quantidade de acidentes de trajeto
acidentes de trabalho PE14 -~ Quantidade de acidentes de trabalho (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
PE16 — Quantidade de homens-hora
efetivamente trabalhada
6
(PE18+ PE20)x10
. . PE16 . .
Qualidade de vida . (i) valem os mesmos aspectos importantes a
ol o IPe06 Goeficiente-de PE18 - Quantidade de dias perdidos devido a Dias X \ ElRI M verificar
Medir a gravidade dos Gravidade de acidentes acidentes de trabalho milhdo do indicador Ipe05.
acidentes de frabalho PE20 - Quantidade de dias debitados devido a Ihora (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
acidentes de trabalho
PE16 — Quantidade de homens-hora
efetivamente trabalhada
, PEO1 N -
indicede —— X1000 (i) quantidade de empregados proprios
aeemae el | produiniade dafora CM19 ) i o resooe roos i
0|0 IPe07 Medir a produtividade trabalho para’ 0 SGNIE}(? de PEO1 - Forca de trabalho (quantidade de hpobr'tw(t)o \ R sujeitos a coordenagao direta do sistema
da forca de trabalho coleta de residuos slidos empregados) apitantes gerencial da organizagdo
urbanos CM19 - Populagdo urbana do municipio operado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com coleta de residuos solidos urbanos
PEO1
. ——X1000 (i) quantidade de empregados proprios
Sistema de trabalho Indice-de CM21 Empregado (ii) controle de empregados terceirizados
ol o IPe08 Produtividade da forga de por 1000 \ M (iii) incidéncia de empregados terceirizados ndo
Medir a produtividade trabalho para o manejo de PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de habitantes sujeitos & coordenagéo direta do sistema
da forga de trabalho aguas pluviais empregados) gerencial da organizagédo
CM21 - Populaggo total do municipio operado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com coleta de &guas pluviais
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NIVEL SNIS e . FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR lte 0 alossar is inf N UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1 T T | referencias (consulte o glossario para mais informagdes) AlEIRI Ml
SP01 + SP71
Sistema de trabalho indice_de F26 + (F14 X F26 / FlO) (i) quantidade de empregados proprios
. lig./ (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IN102 1 1Pe1l | eqir a produtividage | Frodutividade de pessoaltotal | spoq _ quantidade de ligagoes afivas de agua | empregado Obs: Forga de trabalho, conforme descrito no
da forga de trabalho (equivalente) SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Perfi
F26 — Quantidade total de empregados proprios
F14 — Despesa com servigos de terceiros
F10 - Despesa com pessoal proprio
Sistema de trabalho e PE21a xPE22a x100
qualidade de vida , PE21a x PE23a
Indice-de o (i) Conceito da variavel n°® de horas perdidas por
IPe12 Maeuds‘ér?c?;?c?ocsje Absenteismo PE21a — Numero médio de empregados to auséncia do trabalho
empregados no ;’(I)E%éi;r:\(l)umero de horas perdidas por auséncia
ambiente de trabalho PE23a - Horas trabalhadas
. (PEOZ + PEO 3)/2 (|) quantidade de empregaqqs préprios
Sistema de trabalho o x 100 (ii) se os empregados terceirizados sob controle
Indice-de PEO1 direto estdo sendo considerados na quantidade
Ipe13 | Medirarelagdoentre o | Rotatividade média da forca de : _ % total da forga de trabalho. Caso positivo, quanto
nimero de admissdes e trabalho PE02 — Quantidade de empregados admitidos representam.
demissoes PE03 — Quantidade de empregados demitidos (iii) Verificar possiveis fatores que possam
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de influenciar na rotatividade
empregados)
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8.e ou 8.5 — Resultados relativos a processos

NiVEL

o . FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR lte 0 alosséri is inf - UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
BT TITH| referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIRIM
SP25
SP23 x100 (i) formidade individual d ametros d
S o i) a conformidade individual dos parametros de
Eficiéncia do processo Indice-de : : padrdo microbioldgico, de turbidez e de cloro residual
ololols 1S001 | Medir 2 conformidade Conformidade da quantidade | SP25 — Quantidade de amostras analisadas para 9 ]| livre cf. Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS
P da amostragem de de amostras para aferigéo da Z:(;I:I%i? C;iqua\\dade da agua da rede de 0 8?8/21') do Ministério da.SaL].de
aguadistribuida | qualidade da agua distribuida | o), —%uantidade e de amosiias (il Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
obrigatdrias para afericdo da qualidade da agua da
rede de distribuigdo
SP27
x100
Qualidade do produto neidéneia-das SP25 (i) a quantidade individual de resultados fora do
fornecido " - x SP27 - Quantidade de amostras analisadas para padréo para os parametros da Portaria de
0(0|0|O0O éﬁ%ﬁg ISp02 Anallses dE,z aferlt;laolda’ afericio da qualidade da 4gua da rede de % \, Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério
Medi lidade d qualidade da agua distribuida | <'~"¥*“ " . da Saud
edira qualidade da fora do padrio distribuigdo com resultados fora do padréo la caude o
agua distribuida p SP25 - Quantidade de amostras analisadas para (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
afericdo da qualidade da agua da rede de
distribuicdo
(i) periodicidade das anélises e como sao calculados
SP83 os valores médios da DBO afluente e efluente
(1_ )x1 00 (if) nivel do tratamento: primario ou secundario
SP82 (iif) resultados obtidos em relagéo a legislagéo vigente
Eficiéncia do processo ; (iv) o indicador permite avaliar a carga poluente mais
P Remog&o de carga poluente significativa sobre a qualidade ambiente, i.e., pode ser
0|0|0|0 ISp03 Medir a eficiéncia do do esgoto recebido na % ) E considerada a remogao de outros poluentes como
tratamento de esgoto estagéo de tratamento Eg;c;gs]r;g; ggofésforo 0U mesmo a remogao de
gﬁgg : ng zgﬂzmz (v) esse indicador avalia ndo somente o processo,
como também a efetividade do mesmo na melhoria
ambiental.
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos

24




U SI5E : FORMULA PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR lte 0 qlossari is inf . UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I |1l |l | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIRIM
Sp47 (i) se a organizagéo considera pertinente no célculo
os diferentes grupos de clientes
—_— (ii) proporcéo de ligagdes executadas dentro do prazo
Eficiéncia do processo S P46 padrdo
- x (iii) proporcéo de ligagdes executadas em relagéo a
O|S|S ISp04 | Medir o tempo para Tempolrﬂ(aadgzd d(zzxel:‘,:gao de hfligagéo \, quantidade solicitada pelos clientes
realiza@éo’da ligacéo 9ac Y SP47 — Tempo de execugdo de novas ligagdes de (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentqs
de &gua agua (v) recomenda-se que, quanqo o prestador tiver os
SP46 — Quantidade de novas ligacdes de agua tempos de execugéo de servigos regulados por
solicitadas agéncia ou outro 6rgéo, deve utilizar o tempo
estabelecido pelo 6rgdo
SP87
Eficiéncia do processo %
. | e ot Tempo médio de execugio de licac e (i) yaljm 33 n|1eson20 aspectos importantes a verificar
0 S Sp06 edir 0 empo para ligagdo de esgoto sanitério | SP87 ~ Tempo de execugao de novas ligacdes de ligagéo \ no inaicador 'sp o
realizacéo da ligagao esgoto (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
de esgoto SP86 — Quantidade de novas ligagdes de esgoto
solicitadas
M Qualidade-do-produto
igrou : ; o : ) : : -
ololo para 8.3 mgdenemée . SP51 o A\ 5 i
Medir-as reclamacdes eclamagoes S, obre-gualidade —x-100 {if} quantidade de economias ativas prejudicadas
Spos sobre-a-quatidade da-agua cMila {iiiy-ei-14-026/20; demais leis-e-regulamentos
: .
e didas s
Migrou prestado lncidéncia-de $p53
60|06 para 8.3 ; . Reclamacbes-sobre-falta-de — x 100 % &- no-indicador 1sp08
Medir a5 reclamagdes Agua CM1la fiy Lei-14.026/20. demais leis 6 fegulamentos
1Sp09 fornecimento
S P31 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
- reclamagdes e comunicagdes de problemas
Eficiéncia do processo S P3O (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
- = (iii) proporgéo de servicos executados dentro do prazo
0(0|S IN083 ISp10 Medir o prazo de Tempo (;nedlo d? execugao - . h/setrva \ E|{R|M padréo
eXecugao 0S Servigos SP31 - Tempo de execugao de servigos executado (iv) os tempos de exec. dos servigos de agua, esgoto,
SP30 - Quantidade de servigos executados, manejo de residuos sélidos e manejo de dguas
|nc|usl|ve para servigos Qe drenagem urbgna e pluviais devem ser separados
manejo de residuos solidos, quando pertinente (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP34 + SP38
1- —)x1 00 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Eficacia do processo SP43 reclamacdes e comunicagdes de falta de agua
QS12 IWA Continuidade no - —— o (if) duragéo adotada para interrupgao prolongada
S{0|0 | 451igner | 1SP11 Medir a continuidade abastecimento de agua SP34 — Duragéo das paralisagoes o ) (iii) se ha monitoramento da pressao na rede de
no formecimento SP38 - Duragéo das mtermﬁencwas prolongadas distribuicao
§P43 ~ Tempo total do periodo considerado, em (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
oras
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NIVEL SNIS ] PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I |1l [l | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIRIM
SP89
IN082 Eficiéncia do brocesso o —_ (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Similar P Incidéncia-de SP74 extravasa reclamagdes e comunicagdes de extravasamento de
0(0|0 ARO3a 1SP13 | \jedir 2 qualidade no | EXtravasamentos de esgotos . mento/ \, E esgoto sanitario
ERSAR trans Or?e de esaolo sanitarios SP89 - Quantidade de extravasamentos de km (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
WOP37 IWA P g esgoto registrados (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP74 - Extensao da rede de esgoto
SP07+ SP11-SP15—-SP13-SP17
INO5 1 SPO1 x 365 x 1000 (i) critérios adotados para estimar os volumes
- tratados, importados, exportado e de servigos
- Eficiéncia do processo :
Similar Indicador de SPO7 — Volume de 4gua produzido o (quando couber) , ,
O191°| ek | '™ | Medraquaidagono | Perdas totals o aguapor | Sp11—Volume de équa atada importado Uigda |y Consumido o Igagoes desprovcis d oot
transporte de agua lgagao SP 1o youme e cone consumido (iii) nivel de hidrgmgtragéo epmacromedigéo
Op23 IWA SP1e - Youme e cove ralada ‘exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP17 — Volume de agua de servigo : ) g
SP01 - Quantidade de ligagées ativas de agua
SP27a
—x100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos
Qualidade do produto SP25a essas podem ser mais restritivas que a Portaria de
fornecido Incidénciadas Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério
olo|s| o5 | ispts Andlises de cloro residual fora - - Y N da Sade
P Medir a incidéncia de ) SP27a - Quantidade de amostras analisadas para 0 (ii) incidéncia global das analises de aferigdo da
cloro na 4gua do padréo aferigao de cloro residual livre, com resultados qualidade da agua fora do padrao, conforme Portaria
distribuida fora do padrao . (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagéo n°
SP25a - Quantidade de amostras analisadas para 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude
aferi¢do de cloro residual livre
SP27b
x100
Qualidade do produto SP25b
fornecido Incidéneia-das (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar
0|0|S| INO76 1Sp16 | \ieir 2 incidenciade | Analises de turbidez forado | spo7y - Quaniidade de amostras analisadas para % \, no indicador Isp15
turbidez na agua padrao aferigéo de turbidez, com resultados fora do
distribuida padréo
SP25b - Quantidade de amostras analisadas para
aferi¢do de turbidez
SP27c
x100
Qualidade do produto SP25¢c
fomecido Incidéncia-das - : (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar
0|0|S| INOB4 1SP17 | \jadic & incidencia d Andlises de coliformes totais | SP27¢ - Quantidade de amostras analisadas para % \, no indicador Isp15
edirainciaencia de fora do padréo aferigio de coliformes totais, com resultados fora
coliformes na 4gua p do padréo
distribuida SP25¢ — Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de coliformes totais (informagéo Q26 do
SNIS)
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j SNIS e A
NIVEL outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR EQRMULA . - UNIDADE SENTIDO PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I | Il |Hl | referéncias (consulte o glosséario para mais informagdes) AIEIRIMII

SP22 x100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns
Eficiéncia do processo indice-de SP21 casos essas podem ser mais restritivas que a

Conformidade da quantidade de

Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria GM/MS

ISp18 | Medir a conformidade i fericao da 4 SP22 - Quantidade de amostras analisadas % ) 888/21) do Ministério da Satide
da amostragem da amostras para alericao da agua | para aferigéo da qualidade da &gua tratada (ii) Leis e regulamentos, Portaria de
4gua tratada tratada SP21 - Quantidade minima de amostras Consolidagao n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do
obrigatérias para afericdo da qualidade da agua Ministério da Satde
tratada
(i) avalia a eficacia na remogéo de cargas
SP77x(SP82 - SP83) x100 poluentes dos cursos d'agua e do meio ambiente
SP90 x SP82 por meio das unidades de tratamento operadas
Eficacia do processo (ii) 0 indicador permite avaliar a carga poluente
P Efetividade da redugao de carga mais significativa sobre a qualidade do ambiente,
‘ . o i.e., pode ser considerada a remogao de outros
1Sp19 ’leg?;:naeﬁigtgéd:geofg poluente do esgoto coletado na K ) poluentes, como nitrogénio ou fésforo, ou mesmo
| g rede SP77 - Volume de esgoto tratado a remogéo de Contaminagéo
coletado SP82 - DBO afluente (iii) este indicador avalia ndo somente o
SP83 - DBO efluente processo, como também a efetividade do mesmo
SP90 - Volume de esgoto coletado na melhoria ambiental
(v) ) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP22b (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns
—X casos essas podem ser mais restritivas que a
100 d is restrit
Qualidade do produto SP22 Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria GM/MS
1dA 1 - - Iy o ’
fornecido e dércia das~ SP22b - Quantidade de amostras analisadas 6868/21) do Ministério da Sade L
1Sp20 Angll§es fora do padréo Para | para afericéio da qualidade da agua tratada que % (i) a incidéncia global das analises de aferigéo da
Medir a qualidade da afericho da qualidade da &gua | &0 atenderam os limites estabelecidos pela \ qualldgde da agua fora do padréo, conforme
4gua tratada tratada Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS Portaria .
888/21) (iii) Leis e regulamentos, Portaria de
SP22 - Quantidade de amostras analisadas Consolidaggo n° 5 (Portaria GM/MS 886/21) do
para afericdo da qualidade da 4gua tratada Ministerio da Satde
SPI1
—SP92 x100
Eficiéncia do processo indicede . — (i) calculado para aqueles municipios que tém
o - - SP91 - Quantidade total de materiais . ) residuos piblicos urbanos incluidos
1Sp21 Medir o nivel de Recuperagéo de materiais recuperados, exceto matéria orgénica e rejeito % (i) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos
reciclagem dos reciclaveis (informag&o CS009 do SNIS) :

residuos solidos

SP92 - Quantidade total de residuos sélidos
publicos coletada por todos os agentes
executores (informagao CO115 do SNIS)

Sélidos e demais leis e regulamentos
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NIiVEL SNIS e . 5 PERFIL
outras | GRMD |  PROPOSITO NOME DO INDICADOR oo s UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1T referencias (consulte o glossario para mais informagdes) EIRIM
Qualidade do servigo S P93
prestado fndice.de S— x100 (i) calculado para aqueles municipios que tém
. 0 . iduos publicos urbanos incluidos
0(0|0 ISp22 oo Residuos sdlidos totais com P94 % R resiou o . ]
d '\f.id'r,o mée‘ ded destinacdo adequada SP93 - Residuos solidos totais coletados com ) g'?l.'ae' 126303/1.0 lP.olltlia NTC:gniltde Residuos
gs i agjo a e’C}.Léa a destinagéio adequada ¢lidos e demais leis e regulamentos
€ residuos solidos SP94 — Residuos sdlidos
e » ——X1
Eficiéncia do processo Indice-de SP95 00 (i) resultados obtidos em relagso a legislagao vigente
ololo 15023 | Medir 2 conformidade Conformidade da quantidade : _ y ) E (ii) nimero de analises obrigatorias segundo licenga
p da amostrage de de amostras para aferigio de SP96t— (?utantcljdade de analises de efluentes de 0 de operag#io expedida pelo drgao ambiental
esgoto efetuadas
esgoto tratado esgoto tratado SP95 - Quantidade minima de analises exigidas
pela legislacéo para afericdo do esgoto tratado
——X100
Eficacia do processo Incidancia-das S P95 (i) resultados obtidos em relagéo a legislagdo vigente
ICE o ~ SP101 - Quantidade de amostras analisadas para o (ll) numero de andlises Obl'igat(')rias Segundo |icen§a
01010 | sangpar | 9P24 | icqir a qualidade do A;f;'rise;ofz? edso gfodtr;ﬁ a%aga aferigao da qualidade do esgoto tratado com h \ E de operago expedida pelo orgao ambiental
efluente de esgoto G 9 resultado fora do padréo
SP95 — Quantidade minima de analises exigidas
pela legislacédo para aferi¢do do esgoto tratado
(i) Percentagem média anual de redes de adugéo e
Eficiéncia do processo dAA32ab x100 5 distribuicAo com mais de dez anos que foram
AA09ab Systentabllldade Reabilitaao de redes de dAA31ab rgablljtadas nos Ultimos cinco anos .
slolo ERSAR Isp25 infraestrutural agua %/ano ) (if) Nao considerar adu_t_oras~ e reges fora de servico
éai%p:\%i:) . o dAA32ab - Redes de agua reabilitadas nos (i) Con§|de_rar na reabll!t_agaE), além da substituicao,
p Medir a reablllltagao de altimos 5 anos em km outra§ tecnlcas de reabilitagao -
redes de agua dAA31ab - Comprimento da rede de distribuigao vty Nae-considerar adutoras e-fedes feabiltadas que
. B L
de agua em km
dAR33ab (i) Percentagem média anual de redes coletoras de
o a esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram
o Ef'cs'izf; g%iﬁg;%isso 7dA R30ab x100 | /5 reabilitadas nos ultimos cinco anos
al " ~ .
ERSAR infraestrutural Reabilitagéo de coletores de a . (i) Ndo considerar redes coletoras de esgotos fora de
S|0|0 (adaptado Isp26 esaotos .“ %I/ano ) E servico
WOp21 IWA) Medir 4 reabilitacio de 9 dAR33ab — Rede coletora de esgotos sanitarios (ii) Considerar na reabilitagao, além da substituigzo,
etores d G ; reabilitada nos Ultimos 5 anos em km outras técnicas de reabilitagao
Coletores de esgoios dAR32ab — Comprimento da rede coletora de {ii-Nao-considerarredes-coletoras-de-esgotos
esgotos sanitarios em km sanitarios que tenham menos de-10-anos
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SNIS e

NIVEL : 0 PERFIL
T QU | GRUD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR M- glosszg:g‘r’a"gais nformagges) | UNDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
referéncias E|R|M
SP07+ SP11-SP15-SP13—-SP17 <100 (i) critérios adotados para estimar os volumes
Eficiéncia do processo indice de SP07+ SP11-SP13-SP17 ir:ltjabi?)s, importados, exportado e de servigos (quando
O[O O | SimilarIN049 | Isp27 . ‘ Perdas de agua na _ : % (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
“Atfadr:;aocitueagia;eugo distribuicdo SPO7 - Volume de &gua produzido \ consumido em ligagdes desprovidas de hidrometro
P g SP11 - Volume de &gua tratada importado (iii) nivel de hidrometrag&o e macromedicéo
gmg - WEQE 32 2832 tcr(;?:;:‘ei%ortado (iv) Lei 14.026/20, demaiis leis e regulamentos
SP17 — Volume de agua de servigo
SP102 (i) se a organizagéo dispde de cadastro de todos 0s
Eficiéncia do processo x 100 reservatorios de distribuicdo de agua tratada, com
P indice.de SP103 respectivo cronograma de limpeza
Op02 IWA - - . (ii) se as equipes responsaveis pela execugdo da
0|0]|0 ISp2 Medir a manutencéo | Reservatori I 9 \ o
Adaptado | 15P28 12 lmpora dog eservato ‘l’i;di:g”a tratada ['<p102 ~Volume total dos reservatsrios de agua h 7 limpeza s&o treinadas para trabalho em espagos
reservatorios P tratada limpos confinados o . '
SP103 - Volume total dos reservatorios de agua (iii) Verificar as exigéncias legais a serem atendidos
tratada quanto a periodicidade da limpeza
(i) realizar a avaliagéo do pogo de visita relativos a
SP111 condigao operacional e estrutural.
Eficiéncia do processo S—P 112 x 100 (i) recomendé\{el r.egistrar a avaliagdo por foto para
s[s|s [ momme | oo w | A | e T e )
Adaptado P Medir a inspegdo em de esgotos ) ) Y g foto int P A dics proxim |
tubulages de esgoto SP111 - Quantidade total de pogos de visita e uma foto interna (que mos fa a conaigao operaciona
inspecionados € algum problema estrutural visivel).
SP112 — Quantidade total de pogos de visita (iii) pode-se fazer o uso de aplicativo para incorporar
as fotos e o histdrico da anélise.
SP113 .
o —— x 100 (i) No caso de empresas reguladas, o prazo deve
Eficiéncia do pracesso SP30 obrigatoriamente ser o determinado pelo regulador
) Servigos executados dentro _ . (if) N&o s&o consideradas as solicitagdes de servigos
0]0]|0 1Sp30 dl\gegir\; Oocsgsrslr;ﬁzg; ¢ do prazo SP113 - Quantidade de servigos executados no % ) E|RM (ii) Considerar a segmentagéo dos resultados de
z prazo acordo com o perfil do servigo prestado
dos problemas SP30 - Quantidade de servigos executados, " wop
inclusive para servigos de drenagem urbana e
manejo de residuos solidos, quando pertinente
Eficiéncia do brocesso FR10 x100 (i) quais sdo os insumos mais representativos
P Incidénciade FRO1 (u) quais séo’o§ principais fornecedores
0|0]|0O IPa01 | Medir o cumprimento Atraso no pagamento a FR10 - Quantidade de entregas de produtos e % \ E|R(M ("r'i)nﬁmsf'gﬁltge%ifgfso do pagamento aos
de prazos das contas a fornecedores insumos criticos pagas com atraso (iv) relevancia dos valores dos insumos
pagar ZROW - Quantidagzde produtos e insumos criticos representativos pagos em atraso
e processo recebidos
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PA09 — Quantidade de projetos estratégicos

NIVEL SNISe .
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
LTI referéncias (consulte o glossario para mais informacdes)
N SPO3
Eficiéncia do processo ) SPO1 X (i) idade média do parque de hidrémetros
olo IN0O9 1Pa02 Medir o nivel de ladizceo % ]| (ii) eficiéncia da micromedicao, em termos de volume
micromedigdo ou Hidrometragdo SP03 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (iii) irlllcidééncia de hidrémetros com defeito ou
hidrometragéo micromedidas pardisados -
¢ SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP09-SP13 100
X N o .
Eficiéncia do processo (S P07 +SP11- Sp13) (!) |dade’ megjla dos ma_cromed|dor§s~ o
fodd; (ii) se ha rotina operacional de aferi¢ao e calibragdo
0|0 INO11 IPa03 Medir o nivel d . SP09 - Volume de 4gua macromedido % ) dos macromedidores
edir o nivel de Macromedicao . iii) se tod ist 4 -medid
macromedigdo SP13 - Volume de agua tratada exportado (iif) se todos os sistemas s&o macro-medidos
SP07 - Volume de agua produzido (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP11 - Volume de agua tratada importado
SP99
INO58 Eficiéncia do processo o . SPO07 + SP11 . ] i o
0|0 Similar Ph6 | [Pa04a e Consumg medlo,de Energia 1"spag _ Consumo total de energia elétrica nos kWh/m3 \ (i se ha programa de conservagdo de energia elétrica
Medir a eficiéncia elétrica - agua : . (ii) se séo utilizadas fontes altemativas de energia
WA energética sistemas de agua (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
g SP 07 - Volume de agua produzido L0IZ, 9
SP11 - Volume de agua tratada importado
SP100
Eficiéncia do processo
olo Sirmgrsghfi IPa04b Consumo médio de energia SP90 KWhim? \ (i) se ha programa de conservagao de energia elétrica
WA Medir a efic.iéncia elétrica - esgoto SP99 — Consumo total de energia elétrica nos (||) sLe :S?Z u'[ziliz;das font.esI a.Itemativsi\s de energia
energética sistemas de agua (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP 07 - Volume de agua produzido
SP11 - Volume de agua tratada importado
PAO05 100
iénci X , .
Eficiéncia do processo ) PAO5 +PA06 (i) se os reparos decorrentes do controle ativo de
slo P05 | Medir a proatividade da ladizoeo % ’ vazamentos sdo identificados como tal, para poder
a pre Reparos proativos : . 0 separar estes dos demais
manutengao da rede de PAO05 - Quantidade de reparos devidos ao 0 Lei 14.026/20. demais lei | "
distribuigao de agua controle ativo de vazamentos (ii) Lei 14. , demais leis e regulamentos
PA06 - Quantidade de reparos néo previstos
PAO09 %100 (i) considerar as agdes definidas no planejamento
Eficiéncia do processo . . PAOS estratégico, como os projetos estratégicos
slo IPa07 Projetos estratégicos % } (ii) considerar o desdobramento das agdes

Medir a realizagdo do
planejamento

implantados no prazo

implantados no prazo
PA08 — Quantidade de projetos estratégicos
planejados

relacionadas aos Planos de Agdo do Planejamento
estratégico
(iii) considerar as agdes mais representativas
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FORMULA

Medir o nivel de
telecomando de
valvulas de agua

vavulas de agua

Sp104 - Quantidade de valvulas ativas
telecomandadas na rede de agua

Sp105 — Quantidade de vélvulas ativas na rede de
agua

outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR L - N UNIDADE SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1| referancias (consulte o glossario para mais informacdes)
Eficacia do processo (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados;
Por meio da informagao PA15 (ii) tamanho da amostra proporcionalmente ao total da
IPa09 Medir a satisfagdo | Satisfagdo dos usuarios de De acordo ]| forga de trabalho;
dos usuarios com a informagdes i . metgggro ia (iii) periodicidade da pesquisa
qualidade das PA15 — Pesquisa de opiniéo intera sobre 9 (iv) considerar disponibilidade, integridade e
informagdes qualidade das informagdes confidencialidade das informagdes, quando pertinente
Descon- processe . ou-pelos-brgaos-reguladores: para-a-execgdo-dos
tinuado , dice-de PAJ-G-X—1 00 80Rvigoe extrenos: .
dos-prazos-de executados-dentro-do-praze agua, coleta e tralamento de-esgoto devem- ser
SeFvicos {iii) Leis e regulamentos
(i) calculado por meio da pontuagéo geral obtida na
avaliagdo EXTERNA da organizagéo, de acordo com
e o0 grau de atendimento aos requisitos dos critérios do
Eficiéncia do ) S h
10CESSO rdice-de ) . o P“NQ ou equwalgnte . B
a1 p Maturidade da gestdo Pontuag&o geral obtida em avaliagdo externa % ) (if) dados evidenciados por meio do Relatorio de
) /1000 pontos x 100 Avaliagdo - RA, decorrente de avaliagéo externa
Medir o desempenho . : )
. . promovida por entidades independente
do sistema de gestdo . e -
(iii) Considerar critérios e processos de avaliagdo
equivalentes e sem grandes mudangas de um periodo
a outro
Transformagao SP104 100
digital na . SP105 x
infraestrutura Controlde ereemd oeto de % ’ (i) O equipamento deve ser telemonitorado e
IPa12 0 telecomandado.
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SNIS e
outras
referéncias

GRMD

PROPOSITO

NOME DO INDICADOR

FORMULA
(consulte o glossario para mais informagdes)

UNIDADE

SENTIDO

PERFIL

E

R

ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR

IPa13

Transformagéo
digital na
infraestrutura

Medir o nivel de
informatizacéo do
cadastro de redes

de agua

Indicede
Rede de 4gua
georreferenciada

SP108

<Spos 100

Sp108 — Extensdo da rede de agua cadastrada em
sistema de informagao geografica informatizada
Sp05 — Extenséo da rede de agua (informagao
AG005 do SNIS modificado)

%

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estéo
atualizadas em sistema informatizado associado a
mapas digitais que permita a gestao da infraestrutura
(ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das
tubulagdes (didmetro, comprimento e material),
ano/década de instalag&o, e caracteristicas relativas a
singularidades de manobra para os principais
equipamentos (ex: redutores de presséo, valvulas
reguladoras de vazao, de seccionamento, de retengao
e de descarga, ventosas, reservatorios), assim como
ocorréncias (avarias, vazamentos, reclamagdes,
pressdes mensuradas).

(iii) Verificar se existem procedimentos que assegurem
uma atualizagao sistematica do cadastro decorrente de
expansoes, renovagdes e corregdes de erros
detectados no cadastro existente.

(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG
também as demais infraestruturas do subsolo, como
eletricidade e gas, visto que escavagdes e servigos de
manuteng&o de sistemas geram interferéncias
acidentais e interrupcéo de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.

IPat14

Transformagéo
digital na
infraestrutura

Medir o nivel de
informatizacéo do
cadastro de redes

de esgotos

Indice-de
Rede de coleta de esgotos
georreferenciada

Sp109 — Extensdo da rede de esgoto cadastrada em
sistema de informagao geografica informatizada
Sp74 - Extensao da rede de esgoto

%

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estéo
atualizadas em sistema informatizado associado a
mapas digitais que permita a gestdo da infraestrutura
(ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das
tubulagdes (didmetro, comprimento e material),
ano/década de instalagao, e caracteristicas relativas a
singularidades de manobra, assim como ocorréncias
(avarias, extravasamentos, reclamagdes).

(iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem
uma atualizag&o sistematica do cadastro decorrente de
expansoes, renovagdes e corregdes de erros
detectados no cadastro existente.

(iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG
também as demais infraestruturas do subsolo, como
eletricidade e gas, visto que escavagdes e servigos de
manutengéo de sistemas geram interferéncias
acidentais e interrupcédo de outros servicos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
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L outras | GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR

e (consulte o glossario para mais informacdes) AIEIRIMII

(i) Verificar se as informagdes cadastradas estéo
atualizadas em sistema informatizado associado a
mapas digitais que permita a gestao da infraestrutura

SP110 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das
- X tubulagdes (diametro, comprimento e material),
Transformagao SP107 ano/d?cgda de in§talagéo, e caracteristicas relativas a
digital na ocorréncias (avarias, extravasamentos, reclamagdes).
infraestrutura o (iii) Verlﬂcgr se eX|§t|r progedlmentos que assegurem
slsls Indice-de ) % ]| uma atualizag&o sistematica do cadastro decorrente
IPa15 Medir o nivel de Rede de drenagem pluvial 0 M de expansoes, renovagdes € corregdes de erros
informatizagao do georreferenciada detectados no cadastro existente.
e e SP110 — Extenséo de rede de drenagem pluvial (iv) Verificar se o prestador de servio tem em seu
cadastrada em sistema de informagéo geografica SIG também as demais infraestruturas do subsolo,
informatizada como eletricidade e gas, visto que escavagdes e
SP107 - Extens&o de rede de drenagem pluvial servicos de manutengdo de sistemas geram

interferéncias acidentais e interrupgao de outros
servigos urbanos por desconhecimento das suas
localizagdes.

(i) Critérios adotados pela organizagéo para

Qualidade dos . .
considerar as causas do retrabalho de recomposicao

Servigos

) Retrabalho na recomposicéo do pavimento.
S|s|s IPat6 M;(ilg%rig?t;?r;(gga de pavimentos SP114 - Quantidade de retrabalho apos a % \ AlE M (ii) Segmentagao dos servigos de recomposigao
P gt recomposi¢éo de pavimentos conforme o perfil e outras caracteristicas da rede.
pavimentos SP115 — Quantidade de recomposicao de

pavimentos

Qualidade dos (i) Critérios adotados pela organizagéo para

gg(”f{ Servigos considerar as causas do retrabalho de recomposigéo
- Setorizagao da rede de do pavimento.
S|1S|S IPa17 Medir o nivel de e i % AlE M . ; . -
ANA setorizacdo da rede distribui¢do de agua SP116 — Quantidade de ligages ativas de agua ¢ \‘ (if) Segmentago dos servigos de recomposigao
de distribuico de setorizadas . o ' conforme o perfil e outras caracteristicas da rede.
4gua SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
Conformidade d _FR04
ggrm'in? er?to ° o x100 (i) quais sdo os insumos mais representativos
Indice-de FRO1 (ii) quais sdo os principais forecedores
0(0]|S IFr01 . ‘ Atraso nas entregas dos % A|E|R|[M] I |(ii)tempo médio de atraso dos principais
Medir o cumprimento fornecedorgs FR04 - Quantidade de produtos e insumos criticos ’ \ 1£or)neerores princip
dos prazos de de processo recebidos com atraso (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
entrega dos insumos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos criticos

de processo recebidos

Conformidade do FRO7
Fomecimento indicede FR23 x 100 (i) tipos de produtos criticos
olsls IFr02 . . Produtos quimicos entregues % \, AlE (ii) qualidade dos p_rr_)dutos quimi_cos criticos (ex.
Medir a qualidade o FRO7 — Quantidade de entregas de produtos Coagulantes, alcalinizantes, desinfetantes e outros)
dos produtos fora de especificagéo quimicos fora da especificagio (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
quimicos recebidos FR23 - Quantidade total de entregas de produtos
quimicos
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, FRO8
Conformidade do . x 100
Fomecimento Indice-de FRO1
slsls IFr02a Produtos e insumos criticos % \, AlEIRIMI I (i) tipos de produtos criticos
Medir a qualidade dos entregues fora de FRO4 - Quantidade de produtos € insumos criticos (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
produtos e insumos especificagdo de processo fora das especificagdes
criticos recebidos FRO1 — Quantidade de produtos e insumos criticos
de processo recebidos
Qualidade do FR21
Fornecimento indicede %100 (i) abrangéncia dos servigos incluidos na medigao
o (obras, servicos gerais, limpeza, conservagéo,
0o(0|0 IFr07 Medir o desempenho Desempenho de ‘prestadores FR22 % ]‘ ATE R IM| T onten oo, efc)
dos prestadores de de servico FR21 - Quantidade de requisitos atendidos (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
servico FR22 - Quantidade de requisitos de contratos
Qualidade de vida (i) quantidade de empregados de fornecedores a
Medir a frequéncia de Frequéncia de acidentes da Acidente X servico da organizagéo
SIS1® IFr08 | acidentes coma forga | 1073 de trabalho de midol | Ny A E|RIM ||| (0)cerga horirade tabaho
fornecedores hora (iii) quantidade de acidentes de trajeto
de trabalho de fomecedores iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
fornecedores PE16a — Quantidade de homens-hora (iv) Lei 14. ’ i€l gu
efetivamente trabalhada de fornecedores
Qualidade de vida
) ) Gravidade de acidentes da . . . . . (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar
SINE IFrog | Medra gravidade dos forca de trabalho de PE18a - Quantidade de dias perdidos devido a s X \‘ A|E|[R|M| I |doindicadorlpe05a
acidentes com a forga fomeced acidentes de trabalho de fomecedores miho (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
de trabalho de ormecedores PE20a - Quantidade de dias debitados devido a lhora e
fomecedores acidentes de trabalho de fomecedores
PE16a — Quantidade de homens-hora
efetivamente trabalhada de fornecedores
) SP07+ SP11-SP20-SP13-SP17 100
Efciéncia do processo | fndicadorde SPO7+ SP11—SP13—SP17 (ijcriterios adotados para estimar os volumes tratado e
Aguas no faturadas por importado (quando couber)
0l0|0 INO13 IFn02 Medir as perdas de ) volume _ : % \ A (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
faturamento (indice de perdas de SP07 - Volume de &gua produzido faturado em ligagdes desprovidas de hidrometro
f SP11 - Volume de agua tratada importado (iif) nivel de hidrometragao e de macromedido
aturamento) SP20 - Volume de agua faturado
SP13 - Volume de agua tratada exportado
SP17 — Volume de agua de servico
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CODIG
0
GRMD

NOME

DEFINIGAO

UNIDADE

X

A01

Populagao total atendida com abastecimento
de agua

Valor da soma da Populagao Urbana Atendida com Abastecimento de Agua mais a Populagdo Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano.

Habitante

BLO04

BL004

Lucro Liquido com Depreciagao

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuigdo social e as despesas de depreciago.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLOO1

BL001

Ativo circulante

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depdsitos judiciais, almoxarifado de operagao, impostos a recuperar e outros créditos a receber. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO05

BL005

Passivo circulante

Valor anual das obrigagdes no exercicio subsequente, referente a empréstimo e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuigdes sociais, caugdes a restituir, provisdes, outros.
Representa todos os bens e direitos da concessionaria, ou ainda, todos os recursos aplicados pela concessionaria. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO06

BL006

Patriménio liquido

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

AG026

CMmo1

Populagdo urbana atendida com
abastecimento de agua

Valor da populag&o urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagao urbana que é efetivamente atendida
com os servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da
quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ltimo Censo ou
Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de
semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente ser4 inferior ao valor informado
em AG013, considerando a area urbana. AG026 nao deve ser

confundida com a populagdo urbana residente dos municipios com abastecimento de agua, identificada pelo codigo G06a. A populagdo AG026 deve ser menor ou igual a populagéo da
informacédo G06a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

AG001

CMo2

Populagéo total atendida com abastecimento
de agua

Valor da populag&o total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagao urbana que é efetivamente atendida com
0s servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de
estarem localizadas em éreas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagao, 0 mesmo
podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no
ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos deverd abater da quantidade de economias residenciais ativas de 4gua, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de
semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim, o quantitativo de

economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente seré inferior ao valor informado em AG013. A populagéo AG001 deve ser menor ou igual a populagao da
informacéo G12a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

G06a

CMo3

Populagao urbana residente do municipio
operado com abastecimento de agua.

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de &gua (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servicos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa
de urbanizag&o do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou
Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas. Quando o prestador de servigos € de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagao urbana residente do
municipio. N&o deve ser confundida com a populagéo urbana atendida com abastecimento de agua, identificada pelo codigo AG026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

ES001

CMo4

Populagao total atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populag&o total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagao urbana que é efetivamente atendida com os
servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas nao consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de
estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o0 mesmo
podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida
no Ultimo Censo ou Contagem de Populagao do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana,
iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008.
A populagdo ES001 deve ser menor ou igual & populagdo da informag&o G12b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para
cada municipio.

Habitante
(hab.)

G12a

CMo05

Populagao total residente do municipio
operado com abastecimento de &gua

Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de agua
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é
de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagao total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo
IBGE, ou as populagdes obtidas por meio de Censos demogréaficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagéo total atendida com abastecimento de
4gua, identificada pelo cédigo AG001...

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

ES026

CMo6

Populagéo urbana atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populag&o urbana beneficiada com esgotamento sanitério pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao urbana que é efetivamente servida
com os servigos. Caso o prestador de servigos néo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou

Habitante
(hab.)
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Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente
em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor
informado em ES008, considerando a area urbana. ES026 néo deve ser
confundida com a populagéo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo GO6b. A populagdo ES026 deve ser menor ou igual & populagao da informagéo
G06b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servicos de esgotamento sanitario
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é
G12b CMo7 Populagéo total residente do municipio de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anuaimente pelo Habitante
operado com esgotamento sanitario IBGE, ou as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Nao deve ser confundida com a populagéo total atendida com esgotamento (hab.)
sanitario, identificada pelo codigo ES001.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitério (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servicos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa
GOBb CM08 Populagéo urbana do municipio operado com de urbanizagao do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Habitante
esgotamento sanitario Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagéo urbana residente do (hab.)
municipio. N&o deve ser confundida com a populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo ES026.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.
Quantidade total de reclamagdes de-problemas recebida pela organizagéo.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos:
Agua - verificagéo de ligagao executada nao faturada; verificagdo de ligagdo de agua faturada e ndo executada; verificagdo de duplicidade de inscrigao; verificagéo de servigos solicitados néo
executados; verificagdo de consumo medido; verificagdo de valores langados na fatura de agua; verificagdo de n&o recebimento de fatura; fatura entregue em enderego errado; calibragao de
. " hidrémetro; conserto de vazamento na ligagéo predial; conserto de vazamento na rede; reclamagao de falta d'agua/baixa pressao; conserto de vazamento no cavalete; reposicao de calgada ou =
Chtta Quantidade de reclamagdes de-problemas pavimento; expurgo no quadro ou rede; servigos em atraso; vazamento no quadro; ramal ou rede; ma qualidade da agua; ligagéo clandestina e atendimento do agente. Reclamagéo
Esgotos — verificagdo de ligagdo executada néo faturada; verificagéo de ligagdo de esgoto faturado e ndo executado; verificagdo de dados cadastrais; verificagdo de duplicidade de inscrigéo;
verificagdo de servigos solicitados e ndo executados; verificagéo de valores langados na fatura; verificagdo de n&o recebimento de fatura; fatura entregue em endereco errado; desobstrugdo rede
de esgoto; recuperagéo de pavimento; recuperagao do passeio; desobstrugdo de ligagdo esgoto; recolocagdo da tampa da caixa de ligagao de esgoto; verificagao de interligacéo de esgoto;
eroséo de calcada; atendimento do agente.
CM11b Quantidade de reclamagdes recebidas por Quantidade total de reclamagdes recebidas pela organizagdo por canais digitais, como por exemplo internet ou aplicativo mével. Reclamagdio
canais digitais Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos de reclamagées: ver CM011a.
CM14 Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado em relagao a satisfacio com os produtos oferecidos e os servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de Unidade da
clientes satisfagdo em relagdo aos principais produtos, servicos e atributos. pesquisa
Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado em relagéo a imagem da organizagéo. Unidade da
CM15 . P Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM16. Pode ser utilizada a metodologia Net Promoter Score com a questéo: Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a )
da imagem da organizagéo I . pesquisa
empresa para um familiar, amigo ou colega?
CM16 Pesquisa de opinido sobre os servigos e 0s Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos oferecidos e dos servigos prestados. Unidade da
produtos Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM15. pesquisa
cM17 Quantidade de iméveis atendidos pelo servico | Quantidade de economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no Ultimo dia util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, n°de
de coleta de residuos sdlidos. o resultado final corresponde & soma dos valores de cada municipio. imdveis
x . . Valor declarado pelo drgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos domiciliares no municipio e da(s) ’
CM18 Popgla«;ao atendida dec}arada (atgnldl|da com populagao(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma Habitante
servico de coleta de residuos domiciliares) ) PSRN ' (hab.)
regular. Entende-se como regular o servico com frequéncia minima de uma vez por semana.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagao da populagéo urbana dividida pela populagao total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total estimada
POP URB CM19 Populagdo urbana do municipio operado com pelo IBGE para o ano de referéncia. Habitante
- coleta de residuos sélidos urbanos. Populagdo urbana de um municipio. Inclui tanto a populagdo atendida quanto a que ndo é atendida com os servigos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagao (hab.)
do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populacéo total estimada anualmente pelo IBGE. — (Fonte glossério informagdes gerais de residuos sdlidos SNIS)
CM20 Populagdo atendida declarada (atendida com Valor declarado pelo 6rgéo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagéo(des) de outro(s) Habitante
a coleta de aguas pluviais) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servico prestado pelo mesmo érgéo. Inclui populages da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. (hab.)
cM21 Populagao total do municipio operado, com a Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagéo da populagdo urbana dividida pela populag&o total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total estimada Habitante
coleta de dguas pluviais pelo IBGE para 0 ano de referéncia. (hab.)
CM22 ?elé?an;gzgzsde horas de atendimento de Quantidade de horas despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagéo até a solugao do problema. Horas
Cm23 Quantidade total de reclamagdes respondidas | Quantidade total de reclamagées respondidas no periodo Reclamagéo
CM24 Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa Quantidade de representagdes formalizadas contra a organizagao perante o Orgéo de Defesa do Consumidor, tais como, Procon, Codecon, Superintendéncia de Protegéo e Defesa do Registro de
do consumidor Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servigo adquirido pelo cliente. ocorréncia
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Realizagéo de audiéncias no ¢rgéo de defesa . s — . ' . . . e . No d?
CM25 do consumidor Quantidade de audiéncias convocadas pelo Orgéo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as partes fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagéo do cliente. audlllen(élas
realizadas
é—\qua CM26 Quanpdade de clientes safisfeifos com a Quantidade de clientes entrevistados que tiveram um problema e que se declaram satisfeitos com a qualidade da solugéo do problema (tomando como referéncia os dados do ano de avaliagéo) N" de clientes
ating solucéo do problema satisfeitos
é—\qua cm27 Quantidad total de clientes enirevistadas Quantidade de clientes entrevistados que tiveram um problema no ano de avaliagéo N" de _cl\emes
ating que tiveram problema solucionado entrevistados
é—\qua CM28 Tempo total de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento telefonico no periodo da avaliagéo Minutos
ating atendimento telefénico
Aqua . . - . - N de
Rating CM29 Quantidade total de atendimentos telefonicos Quantidade de atendimentos telefonicos no periodo da avaliagao atendlﬂmentos
telefénicos
F/?qua CM30 Tempo total de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento presencial no periodo da avaliagao Minutos
ating atendimento presencial
Aqua . . . ] . NTJ de
Rating CM31 Quantidade total de atendimentos presenciais Quantidade de atendimentos presenciais no periodo da avaliagéo atendlme‘mvos
presenciais
Redes de 4gua reabilitadas nos Gitimos 5 Comprimento da rede de distribuicdo com mais de dez anos reabilitada nos ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAA32ab anos Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de dgua com mais de dez anos que foram reabilitadas nos dltimos cinco anos, no final do ano de referéncia. Nao devem ser km
incluidos os ramais.
Comprimento de rede coletora de esgotos Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAR32ab sanitarios Corresponde ao somatério das redes coletoras de esgotos sanitarios com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
Ramais. N&o devem ser incluidos novos coletores que ainda ndo se encontrem em servi¢o nem coletores antigos que ja tenham sido colocados fora de servico
Rede coletora de esgotos sanitérios Comprimento de rede co!etora de esgotos sanitarios com mlaislde dez anos reabilitada nos ultimos cincolgnos. . . . . )
(ERSAR) | dAR33ab o o Corresponde ao somatério de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. N&o devem ser incluidos os km
reabilitada nos Ultimos 5 anos ramais.
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagao do prestador de servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Nao inclui o volume de esgoto
ES006 ES006 Volume de esgotos tratado bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (informagéo ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). O volume m*/ano
informado para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em ES005.
Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importacéo do esgoto deve estar computada na informagao FN038. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional
ESO13 ES013 Volume de esgoto bruto importado e miprorregional, nos fornju]érios de fJaQOs municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de
servigos ou de outro municipio do préprio prestador.
Unidade: 1.000 m3/ano.
Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto
Volume de esgoto bruto importado tratado importado informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formulérios de dados municipais (informagées desagregadas), o
ES014 ES014 ; - : volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro municipio do m*/ano
nas instalacdes do importador . ) ; .
préprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de
Volume de esgoto bruto exportado tratado esgoto bruto exportado informado que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes
ES015 ES015 ] - ) desagregadas), o volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servigos ou m*/ano
nas instalagdes do importador o L . I A
para outro municipio do proprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
ENOOS FO5 Receita operacional total (direta + indireta) \C/)alor fa!turado apual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita R$/ano
peracional Indireta
FNO06 F06 Arrecadagao total Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). R$/ano
Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e salarios, gratificagées, encargos sociais, (exceto
X F10 Despesa com pessoal proprio PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagéo, vale-transporte, planos de satde e previdéncia privada. R$/ano
Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Nao se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas
X F14 Despesa com servigos de terceiros Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de Explorag&o). R$/ano
X F26 Quantidade total de empregados préprios Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — & disposig&o do prestador de servigos, ao final do ano de empregado
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. . . . Valor faturado anualmente decorrente da prestagéo do servigo de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifase/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da .
FN002 FNO1 Receita operacional direta de — agua . . . ; Reais (R$)
venda de agua exportada por atacado (bruta ou tratada). Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Valor faturado decorrente da prestagéo do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifas as economias residenciais.
ENO2 Receita operacional direta residencial — 4gua Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado. Reais (RS)
Economia (informagéo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, érgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, que séo atendidos
pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Valor faturado decorrente da prestagéo do servico de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifas e ou taxas, incluidos os valores decorrentes da importagéo de
FNO03 FNO3 Receita operacional direta de — esgoto. esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
. . . . Valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas especiais ou
FNOO7 FNO5 Receita operacional direta - 4gua exportada, de valores estabelecidos em contratos especiais. Reais (R$)
bruta ou tratada. o . .
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Valor total do conjunto de despesas realizadas para a produgao de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragéo (DEX) especifica para a produgdo de agua. Corresponde ao somatdrio
dos valores realizados no periodo considerado.
= s x Despesas de exploragao (DEX): comp&em-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incidentes na DEX, além de outras
FNO7 Eegpesas de exploragao relativas a produgao despesas de exploragao. Reais (RS)
e dgua . e T R . ’ - ; -
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de agua. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos
estabelecidos pela organizagéo.
Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestacéo dos servigos, compreendendo Despesas de Exploragéo (DEX), Despesas com Juros e Encargos da Divida (incluindo as
despesas decorrentes de variagbes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagao, Amortizagao do Ativo Diferido e Proviséo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias
ndo computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com 0s Servigos.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
FNO17 FNO8 Despesas totais com os servigos — DTS Despesas de exploragéo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incide ntes na DEX, além de outras Reais (R$)
despesas de exploragao.
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.
Valor total dos investimentos realizados no ano de referéncia pelo prestador de servigos. Corresponde a soma dos investimentos em abastecimento de agua, em esgotamento sanitario e em
FNO33 FN10 Investimentos totais realizados outros investimentos mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos proprios, Com recursos onerosos € Com recursos N0 onerosos. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Valor dos recursos previstos no orgamento do plano de investimentos, incluindo recursos préprios, onerosos e ndo onerosos.
FN11 Orcamento do plano de investimentos Corresponde ao valor total no periodo considerado. Reais (R$)
FN12 Variagao do orgamento de investimentos Valor da diferenca entre 05 recursos aplicados e os recursos previstos no or_gamento do plano de investimentos. Reais (RS)
Corresponde ao somatério dos valores absolutos mensais, no periodo considerado.
Valor total das despesas pagas pela organizagdo a titulo de multas, sanges e indenizacées, decorrentes de autuagdes de 6rgdos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas),
FN15 Despesas com sangdes e indenizagdes indenizagdes por perdas e danos, multas de transito, agdes dos drgaos de defesa do consumidor e similares. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuigéo social e as despesas de depreciagao.
Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas do Resultado Operacional com Depreciagéo as despesas ndo operacionais, as despesas financeiras, o imposto de
BLOO4 EN16 Lucro liquido com depreciagao ;eeng;,parz gp:drtoi(;ipagées previstas nos estatutos de debéntures de empregados, administradores e partes beneficiarias, e as contribuigdes para instituigdes ou fundos de assisténcia ou previdéncia Reais (RS)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Resultado operacional com depreciagéo (informag&o BL009 do SNIS): lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional da organizagéo.
Valor anual da receita faturada referente a produgéo e distribuigdo de agua e a coleta, tratamento e disposigao final de esgotos, e receitas indiretas de outros servicos prestados.
BL007 FN17 Receita operacional Valor da receita no exercicio, decorrente das atividades-fim da organizacéo, ou seja, produgao e distribuicéo de dgua e coleta, tratamento e disposi¢ao de esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
- Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do faturamento dos servigos de agua esgoto (receita operacional direta) e dos .
FN0O8 FN18 Saldo do Crédito de contas a receber outros servicos, tais como ligagdes, religagdes, conservagéo e reparo de hidrémetros (receita operacional indireta). ) i ) Reais (RS)
EN19 Receita operacional direta — manejo dos Valor faturado decorrente da prestagéo do servico de manejo de residuos sélidos, resultante exclusivamente da cobranga por este servigo. Reais (RS)
residuos sélidos Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Despesa total com os servicos de manejo dos Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Limpeza Urbana com agentes executores de servicos de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio, incluindo agentes Reais (R$)/
FN208 FN21 | residuos selidos urbanos (plblico + privado + | publicos, privados e outros. eais (RS)
ano

outros executores)

Obs.: Sdo também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servigos de manejo de residuos sélidos urbanos existentes no municipio.
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FN22 Despesa total com a coleta de aguas pluviais Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Drenagem Urbana com agentes executores da expans&o e manutencéo da coleta de aguas pluviais no municipio, incluindo Reais (R$)/
(publico + privado + outros executores) agentes publicos, privados e outros. ano

FN23 ;ﬁig?: arrecadada com  coleta de aguas Montante total dos recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas & prestagao de servigos de coleta de aguas pluviais a populagéo. Rea;sm()RSB)/

EN207 FN24 Despesa com agentes privados executores Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com agentes privados contratados exclusivamente para execugéo de um ou mais servicos de manejo de RSU ou para locagéo de mé&o- Reais (R$)/
de servicos de manejo de RSU de-obra e veiculos destinados a estes servicos. (R$/ano) ano
Valor total do conjunto de despesas realizadas para o tratamento de esgotos. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para o tratamento de esgotos em ETEs.
Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
x ) Despesas de exploragéo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incide ntes na DEX, além de outras
Despesas de exploragéo relativas ao ' .
FN25 despesas de exploragao. Reais (R$)
tratamento de esgotos X A . = e L . : - ; -
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de esgotos. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas efou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos
estabelecidos pela organizagéo.
FN26 Salario minimo nacional Valor em R$ do salario minimo nacional do més vigente Reais (R$)
FN27 Tarifa minima praticada Valor da menor tarifa estabelecida pela operadora. Considerar inclusive a tarifa social, se praticada pela organizagéo. Reais (R$)
O calculo do LAJIDA deve ter como base os nimeros apresentados nas demonstrages contabeis de propésito geral previstas no Pronunciamento Técnico CPC 26 — Apresentagéo das
FN28 LAJIDA (EBITDA) Demonstragdes Contabeis. Nao pode excluir quaisquer itens néo recorrentes, ndo operacionais ou de operagdes descontinuadas e sera obtido da seguinte forma: R$/ano
| - LAJIDA - resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciacdes, amortizacdes e exaustdes.
. Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita
FN29 Receita Operacional Liquida . . N . R$/ano
Operacional Indireta apds a deducéo dos impostos sobre vendas, descontos, abatimentos e devolugdes

FRO1 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas. Independentemente, se fora ou no prazo acordado. Entreqa
processo recebidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9

FRO4 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com atraso em relagé&o ao prazo acordado. Entreqa
processo recebidos com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas com matéria-prima fora das especificagées solicitadas.

FRO7 o e . ) . . ) Entrega
quimicos fora das especificagdes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

FROS Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas. Entreqa
processo fora das especificagdes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos e Quantidade total de entregas de produtos e insumos criticos pagas com atraso em relag&o ao prazo acordado.

FR10 . . L ) A ; . Entrega
insumos criticos pagas com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

FR21 Quantidade de requisitos atendidos Quantidade de requisitos atendidos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagdo de EPIs e EPCs etc. de empregados de terceiros) Licitagdes

FR22 Quantidade de requisitos de contratos gl::g:f:)de total de requisitos nos contratos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagdo de EPIs e EPCs etc. de empregados de Licitagdes
Quantidade total de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas. Independentemente de atender ou n&o as especificagdes.

FR23 L . ) 8 ) . Entrega
quimicos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Quantidade de vazamentos detectados e reparados em decorréncia do controle ativo de vazamentos.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PAOS Quantidade de reparos devidos ao controle Controle ativo de vazamentos: conjunto de atividades responsavel pelas pesquisas regulares de vazamentos, que visam detectar, sobretudo os vazamentos invisiveis. Caracteriza-se por ser uma Reparo
ativo de vazamentos atividade operacional permanente e continua. P
Vazamentos invisiveis: vazamentos de dificil deteccéo, que ndo afloram na superficie do terreno. Normalmente infiltram-se no solo ou em redes de esgoto ou de drenagem. Caracterizam-se por
ser de vazdes moderadas, cuja duragdo depende da intensidade do controle ativo.
PA0G Quantidade de reparos nio previstos Quantidade de vazamentos detectados e reparados fora do ambito do controle ativo de vazamentos. Reparo
P P Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. P

PAOS Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos constantes do planejamento da organizagéo. Projeto
planejados Corresponde ao somatério das quantidades planejadas para o periodo considerado. estratégico

PA09 Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos implantados dentro do prazo estabelecido no planejamento da organizagéo. Projeto
implantados no prazo Corresponde ao somatério das quantidades implantadas no periodo considerado. estratégico
Pesquisa de opinido interna sobre qualidade Pesquisa de opinido interna para medir o grau de satisfagdo da forga de trabalho com as informages no dmbito da organizagdo. E importante que a pesquisa avalie o grau de satisfagéo em Unidade da

PA15 q op q relagdo aos principais requisitos do sistema de informagdes, tais como facilidade de acesso, meios de divulgagéo, qualidade e confiabilidade da informagéo, abrangéncia em relagéo as diversas )
das informagdes . o o = pesquisa

areas, periodicidade da atualizago, entre outros.

s ’ e
B i e

no-prazo
PA4T Quantidade total de servicos externos Quantidade total de servicos solicitados pelo cliente. =
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. Quantidade de empregados proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagdo direta do sistema gerencial da organizagéo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui
Forga de trabalho (quantidade de PR A " AT AR ) o
PEO01 também dirigentes, cargos em comisséo, ou outros postos permanentes — e com dnus — a disposicéo da organizagdo. N&o considerar estagiarios. Empregado
empregados) - ; o - A
Adogéo do numero de empregados no ultimo dia Util do més.
Quantidade de empregados préprios admitidos pela organizag&o no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com dnus — a
PE02 Quantidade de empregados admitidos disposicao da organiza¢do. Nao considerar estagiarios. Empregado
Adogéo do nimero de empregados admitidos até o dltimo dia Util do més.
Quantidade de empregados proprios demitidos pela organizag&o no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com dnus — a
PE03 Quantidade de empregados demitidos disposicao da organizagdo. Nao considerar estagiarios. Empregado
Adogcéo do nimero de empregados demitidos até o Ultimo dia Util do més.
PE04 Quantidade de sugestoes implantadas Quantidade de sugesto’eg feitas pela forga de traQtho eque foram |mplantadas. Sugestio
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PE07 Quantidade de horas de capacitagao Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas a forga de trabalho. Como capacitagéo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado (h/ano)
Quantidade de resultados totais na pesquisa Quantidade de empregados respondentes a pesquisa de satisfagéo.
PE10 P . L - s R s gk = Resposta
de satisfacdo dos empregados A pesquisa deve abranger empregados proprios, dirigentes, cargos em comisséo, estagiarios ou outros postos permanentemente — e com 6nus — a disposi¢ao da organizagéo.
Quantidade de resultados favoraveis na Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa de satisfagdo dos empregados.
PE11 ’ e Pesquisa de satisfagao dos empregados: pesquisa interna para medir a percepgao dos empregados em relagao a sua satisfagéo geral com o emprego, por meio de pesquisa qualificada, Resposta
pesquisa de satisfagéo dos empregados s A AR e A P ) S ) ’ :
respondendo a seguinte pergunta: Qudo satisfeito vocé esta em trabalhar na organizacdo? As alternativas de resposta podem ser: Muitissimo, Muito, Medianamente, Pouco, Muito Pouco.
. . Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14 Quantidade de acidentes de trabalho - ) . . . Acidente
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
Quantidade de acidentes de trabalho de Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com leséo fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14a . . Acidente
fornecedores Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores.
PE16 Quantidade de homens-hora efetivamente Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
trabalhada Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE16a Quantidade de homens-hora de fornecedores Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas Hora (h)
efetivamente trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores.
PE18 Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em raz&o de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho
PE18a Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em razéo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho de fornecedores Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores
! ) ' . Quantidade de dias que, em razéo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugédo da capacidade de trabalho,
PE20 gc‘fs;‘::’;dgedﬁadgzlshgeb"ad°5* devido a conforme padrio da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
Quantidade de dias debitados, devido a Quantidade de dias que, em razéo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugéo da capacidade de trabalho,
PE20a acidentes de trabalho de fornécedores conforme padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho de fornecedores.
PE21a Numero médio de Empregados E o valor médio do nimero de empregados no inicio e no final do periodo Ntmero
PE22a :}‘:S; T;z de horas perdidas, por auséncia ao Corresponde & soma simples das horas néo trabalhadas por auséncia ao trabalho; nao inclui o tempo referente a licenga prémio, afastamento por acidentes e férias Horas
PE23a Horas Trabalhadas Corresponde & soma das horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras. Horas
PE24 Quantidade de horas de capacitagao Quantidade total de horas de capacitagdo planejadas, constantes no Plano de Capacitagéo, no periodo de um ano, incluindo cursos, seminarios, congressos e eventos similares, no ambito interno Horas
planejadas e externo da organizagéo.
PE25 Numero de treinamentos eficazes Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, que tenham contribuido para o alcance dos respectivos resultados esperados. Treinamento
PE26 Numero de treinamentos realizados Quantidade total de treinamentos realizados pela forca de trabalho, no periodo de um ano, constantes no Plano de Capacitagéo Treinamento
Quantidade total de impactos ambientais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia para a identificagéo dos fatores é a norma ISO 14001.
SCo1 A . . . . . Impacto
significativos identificados Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos sociais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos sociais identificados.
SCo01a PO e . : . : Impacto
significativos identificados Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos ambientais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos ambientais controlados ou resolvidos.
SC04 T, ) . . - . . Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos sociais Quantidade de aspectos significativos geradores de impactos sociais controlados ou resolvidos
SC04a e . L. . : . ) Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SC07 Quantidade de homens-horas de empregados | Quantidade de homens-horas de empregados proprios, dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com dnus — & disposiao da organizagdo, engajados Homem-
engajados em programas sociais em programas sociais. hora
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Corresponde ao somatério das quantidades de horas ocorridas, dividido pela quantidade de empregados. (hrh) /
Programas sociais: agdes de cunho social empreendidas com a comunidade, como apoio a creches e a entidades beneficentes, alfabetizagao de adultos, programas ambientais fora do ambito empregado
obrigatério da organizagéo, patrocinio a iniciativas sociais da comunidade, eventos culturais, e outros de natureza similar.
SC08 R - - Valor médio da renda familiar na area de abrangéncia do sistema de abastecimento de agua, obtido em fontes oficiais, preferencialmente do IBGE. Atualizar monetariamente pelo IPC Br do ano )
enda média familiar de referéncia Reais (R$)
Quantidade de empregados submetidos a Quantidade de pessoas da forga de trabalho que foram submetidas a processos administrativos internos julgados como procedentes, por infragdes regulamentares ou irregularidades de qualquer Empregado
SC10 processos administrativos internos, julgados natureza. preg
procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de pessoas no periodo considerado. (emprego)
sC14 Quantidade de processos judiciais recebidos, Quantidade de processos judiciais civeis e criminais recebidos pela organizagdo julgados procedentes. P
h o . : . ) rocesso
julgados procedentes Corresponde ao somatorio das quantidades de processos ocorridos no periodo considerado.
SC15 Vi . Volume anual de 4gua residudria que foi insumo ao desenvolvimento de uma atividade humana, reutilizada dentro dos padrdes exigidos para as modalidades pretendidas, a partir do tratamento Metros
‘olume de 4gua de reuso . -~ 3
pelo prestador do servigo. cubicos (m?)
AG002 SP01 Quantidade de ligagdes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrdmetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia. ngia;)ao
AG004 SP03 r?qiu;gtln?:c;jig:se ligagbes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de aparelho de medigéo (hidrometro) em funcionamento regular, que estavam em pleno funcionamento no tltimo dia do ano de referéncia ng%q)ao
Quantidade de economias residenciais ativas de agua que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Adotar o nimero de economias residenciais ativas no ultimo dia Util de cada ano. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior e do atual. Para periodos superiores
SP04 Quantidade de economias residenciais ativas a um més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais. Economia
de agua (informagdo AG013 do SNIS) Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, rgaos publicos e similares, existentes em determinada edificagéo, que s&o atendidos (econ.)
pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Economias ativas (informagdo X040 do SNIS): distingéo dada &s economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciis ativas Adotar 0 nt]lmero de economias residenciais altivas no ultimo dia L’Jtil_de cada ano. N N . » _ . ‘ ‘ Economia
SP04a de esgoto Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, drgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, que séo atendidos (econ.)
' pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitéario. Pode estar ativa ou inativa. '
Ativa (informag&o X040 do SNIS): distingdo dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
SP05 Extens&o da rede de agua (informagéo Comprimento total da malha de distribuigdo de &gua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras, e excluindo os ramais prediais. Quilémetro
AG005 do SNIS modificado) Adogao da extens&o total no ultimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de &gua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(Ges) de Tratamento de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de
4gua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de Metros
AG006 SP07 Volume de agua produzido distribuio. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formulérios de dados municipais (informagGes desagregadas), esse campo deve ser cibicos (m?)
preenchido com os volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou n&o pelo
mesmo prestador de servigos.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
AGO12 SP09 Volume de 4gua macromedido Valqr da soma dps volumes anuais de égqa _medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada ] Metros
de 4gua tratada importada (AG018), se existirem cubicos (m?)
Volume anual de agua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores.
Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de &gua produzido, tratado em ETA’s ou tratado por simples
desinfecgdo. A despesa com a importagao de agua deve estar computada na informagéao relativa ao valor anual das despesas realizadas com a importagéo de agua bruta ou tratada no atacado.
AGO18 SP11 Volume de 4gua tratada importado Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de &gua tratada importado deve Metros
corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do prdprio prestador. cubicos (m?)
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Agente fornecedor (informagédo X015 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento etc.) responsavel pela produgdo da dgua que esta sendo importada. Pode ser também uma unidade de
produg&o ou outro sistema de distribuicdo da prépria organizagéo.
Volume anual de &gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores, independentemente se da prépria organizagéo ou nao. Deve estar
computado no volume de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a exportacéo de dgua deve ser computada em receita operacional
direta de agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a Met
AG019 SP13 Volume de 4gua tratada exportado receita resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais. Metros 3
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. clbicos (m?)
p q p
Agente distribuidor (informag&o X010 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribui¢do ou recepgéo da agua que esta sendo exportada. Pode ser
também um outro sistema de distribuicéo da prépria organizagdo
Volume anual de dgua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com
hidrémetro parado. Nao deve ser confundido com o volume de 4gua faturado, identificado pelo codigo AG011, pois para o célculo deste Ultimo, os prestadores de servigos adotam pardmetros de Metros
AG010 SP15 Volume de agua consumido consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informag&o AG011 normalmente é maior ou igual ao volume da informagéo AG010.

Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de &gua tratada exportado
deve corresponder ao envio de &gua para outro prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

cubicos (m?)
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Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115.
Valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de 4gua recuperado.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Atividades operacionais e especiais (informagéo X041 do SNIS): testes de estanqueidade e desinfecgao de redes (adutoras, sub-adutoras e distribui¢do), uso proprio nas instalagdes da
AGO24 SP17 Volume de 4aua de servico organizag&o, uso de &gua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com caminhdes-pipas (favelas e chafarizes). As 4guas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s) ndo devem ser consideradas. Metros
g ¢ Deve ser considerado também, o volume de 4gua recuperado (informag&o X165 do SNIS modificado) em decorréncia da detecgéo de ligagées clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa no clbicos (m?)
periodo de analise. Informagao estimada em fungéo das caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial — ganho recuperado e registrado com a aplicagéo de
multas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP18 Volume de 4gua bruta captada Volume, no periodo de referéncia, de dgua bruta captada pelo prestador de servigos em mananciais superficiais e subterraneos, incluindo a dgua bruta importada, disponibilizados para o processo ) Metros \
de tratamento para o consumo humano. cubicos (m?)
Volume total, no periodo de referéncia, autorizado para fins de captagdo para abastecimento humano, ao prestador de servigos, pelo 6rgédo gestor de recursos hidricos responsavel (ANA, para
. . corpos d'agua de dominio da Unido, e érgdos gestores estaduais, para corpos d'agua de dominio estadual e para aguas subterraneas). Por direito de uso de recursos hidricos autorizado,
Volume de &gua bruta autorizado para f . A f . h . - . . Metros
SP19 - entende-se o registro das interferéncias por meio de outorga de direito de uso de recursos hidricos, outorga preventiva de uso de recursos hidricos, declaragdo de regularidade de usos da agua o B
captagéo . P b . : S N ! ) e o cubicos (m?)
que independem de outorga (uso insignificante), declaracéo de regularidade de servicos ndo sujeitos a outorga, declaragéo de regularidade de interferéncias néo sujeitas a outorga e similares. A
autorizacéo deve estar valida ou com pedido de renovagao emitido
Volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo-medidas), para fins de faturamento. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes
FNO1 (debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Metros
AGO11 SP20 Volume de &gua faturado Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rg@os publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que séo cibicos (m?)
atendidos pelos servicos de abastecimento de agua. Pode estar ativa ou inativa.
Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de 4gua para outro prestador de servigos ou para outro
municipio do proprio prestador.
. L N Quantidade minima anual de amostras obrigatdrias a analisar para aferi¢do da qualidade da agua tratada na estagao, determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da
SP21 Q;a;n;i?idzgwér:mjatlii?j:dn;ods;rgs S:EE?;ZTS Saulde de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a anélise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
P i 4 9 Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas para afericdo da qualidade da agua tratada na estagéo, determinado pela Portaria de Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde de
SP22 = . . P 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
afericdo da qualidade da 4gua tratada . : . . )
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para
af~er|gao da quallda(_ielda agua trata;ia que Quantidade total anual de amostras analisadas na estagao; para afericdo da qualidade da agua tratada, que ndo atenderam os limites determinados pela Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria
ndo atenderam os limites estabelecidos pela | ) L | . R ) ) . s
SP22b Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Salde de 2017. Devem ser considerados todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
GMIMS 888/21) do Ministério da Satide de Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
2017
Quantidade minima de amostras obrigatorias Quantidade minima total de amostras da rede de distribuigao obrigatérias a analisar para aferigao da qualidade da agua, de acordo com a Portaria de Consolidagdo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21)
SP23 para aferigdo da qualidade da agua da rede do Ministério da Satide de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a anlise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
de distribuicdo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total de amostras da rede de distribuig&o analisadas para aferigio da qualidade da &gua, de acordo com a Portaria de Consolidagdo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da
SP25 aferigéo da qualidade da 4gua da rede de Satide de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
distribui¢do Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericéo do teor de cloro residual
QD006 SP25a P ’ ) P livre na agua, determinada pela Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Salde de 2017. Amostra
aferigao de cloro residual livre . . - ; .
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para aferi¢do do teor de turbidez da
QD008 SP25b - . P agua, determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
aferico de turbidez - ) . . )
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. . Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de &gua (reservatorios e redes), para afericao do teor de coliformes totais
Quantidade de amostras analisadas para ) . : e x o ) s ,
I ! o x da agua, determinada pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017.
QD026 SP25¢ afericdo de coliformes totais (informagao Q26 N . ) L . . Amostra
do SNIS) O termo recoleta corresponde a coleta de amostras extras, feitas nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme estabelecido pela Portaria.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na rede de distribui¢&o, para aferi¢do da qualidade da agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo, de acordo com a Portaria de
SP27 aferigdo da qualidade da agua da rede de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satide de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas Amostra

distribuigdo com resultados fora do padréo

quantidades e periodicidades nela fixadas, cujos resultados ficaram fora do padréo.
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Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para aferi¢éo do teor de cloro residual
QD007 SP27a aferigdo de cloro residual livre, com livre na agua, cujo resultado da anlise ficou fora do padréo, determinada pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
resultados fora do padréo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de 4gua (reservatorios e redes) de distribuicdo de &gua, para aferigdo do
QD009 SP27b aferi¢do de turbidez, com resultados fora do teor de turbidez da agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria de Consolidagao n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satide de 2017. Amostra
padréo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigao de 4gua (reservatérios e redes) de distribuicéo de agua, para aferi¢éo do

QD027 SP27¢c aferi¢do de coliformes totais, com resultados teor de coliformes totais da agua, cujo resultado da analise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra

fora do padréo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de servicos executados, inclusive Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, drenagem urbana, manejo de residuos sdlidos (quando pertinentes), Servigo
SP30 para servigos de drenagem urbana e manejo relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servigos executado
de residuos sélidos, quando pertinente. executados é computada na quantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servigos. /ano
Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agdes para execugéo dos servicos, desde a primeira reclamagao ou solicitago até a conclus&o do servigo. No caso de municipio

QD025 SP31 Tempo de execugdo dos servigos atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execugéo dos servigos deve corresponder a soma dos tempos de cada servigo. Hora (h)/ano
Computado na informagéo SP30.

Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuigao de agua.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeticdes.

QD003 SP34 Duragéo das paralisagdes Paralisagdo (informagéo X110 do SNIS): interrupgdo no fornecimento de agua ao cliente pelo sistema de distribuigéo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, Hora (h)
desde a produgdo até a rede de distribuigao, que tenham acarretado prejuizos a continuidade do abastecimento de dgua por uma duragéo igual ou superior a seis horas. Incluem-se paralisagées
em todo o sistema ou em parte dele. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.

Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias sistematicas no sistema de distribuicéo de 4gua provocando intermiténcias prolongadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeti¢des sistematicas.
Intermiténcia prolongada e sistematica (informagéo X085 do SNIS): interrupgdes prolongadas e sistematicas no fornecimento de agua da rede de distribuigéo, por problemas de racionamento, de

QD022 SP38 Duragéo das intermiténcias prolongadas falta de pfessé}o na [gde, de sulbdilmlensionamentlo das canaliz?gc?es, de manopra do sistema, etc. Incluem-se interrupgdes em todo o sistema ou em parte dele. Devem ser somadas somente as Hora (h)
interrupgdes sistematicas que, individualmente, tiveram durag&o igual ou superior a seis horas.

Intermiténcias prolongadas correspondem a supressao no fornecimento de 4gua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgéo, de presséo na rede, de subdimensionamento
das canalizagGes, de manobra no sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgao sistematica, normalmente prolongada. Considerar intermiténcia
prolongada somente as interrupgdes que tenham acarretado seis horas ou mais de interrupgéo no fornecimento de agua.
SP42 Tempo total do periodo considerado, em dias Quantidade total de dias do periodo considerado. Dia
SP43 :1-2220 {otal do periodo considerado, em Quantidade total de horas do periodo considerado. Resultado da multiplicagéo do nimero de dias do periodo considerado por 24 horas. Hora (h)
SP46 Quantidade de novas ligagées de 4gua Quantidade de novas ligagbes de 4gua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado. Ligaczo (i
L o ) . . ) igacao (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
T x I Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugéo de novas ligagdes de &gua, desde a primeira solicitagéo do cliente até a conclus&o total. A concluséo total ocorre quando
SP47 ,empo de execugao de novas ligagdes de o reparo da pavimentagao e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
agua P P G ] : . :
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP51 Quantidade de reclamagdes sobre a Quantidade total de reclamagdes dos clientes, referentes a qualidade da agua. Como por exemplo: aparéncia, cheiro e gosto. R "
. . o . ) " ) eclamagao
qualidade da agua Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP53 Quantidade de reclamagdes de falta d'agua Quantidade total de rec!qma(;()es de falta d'agua f_eitas pelos’clientes. . Reclamagéo
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

ES002 SP71 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Quantidade de ligagdes ativas de esgoto & rede publica, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Ligacao (lig)

ES004 SP74 Extensdo da rede de esgotos quprimento total da malpa Qe coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissérios de recalque, operada pelo prestador de servigos no Quilémetro
Ultimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagao do prestador de servicos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estagéo(des) de Tratamento de Esgoto —

ES006 SP77 Volume de esgoto tratado ETE(s). . . . . I . . . ) Metros
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador nem o volume de cubicos (m?)
esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

Volume anual de esgoto coletado na area de atuagao do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estagéo(es) de Tratamento de Esgoto —
SP77a Volume de esgoto tratado total ETE(s). ) . . . . . ) . . Metros
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador e o volume de esgoto bruto cubicos (m?)
exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de agua faturado na mesma economia. Inclui o volume
ES007 SP79 Volume de esgoto faturado. anual faturado decorrente da importagéo de esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO3 (debitadas em economias na area de atendimento Metros

pelo prestador de servigos) e Receita Operacional direta de esgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

cubicos (m?)
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Economia (informag&o X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes em determinada edificagdo, que s&o
atendidos pelos servigos de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega & Estagao de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Mlllgrgmas
SP82 DBO afluente - . : - por litro
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que chega. (mgl)
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai da Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Mlllgrgmas
SP83 DBO efluente . . . ~ ’ por litro
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagdo ao volume que sai. (mg)
Quantidade de novas ligagdes de esgoto Quantidade de novas ligagdes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo considerado. A
SP86 . o 1 ) ; . Ligag&o (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
x - Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugéo de novas ligagdes de esgoto, desde a primeira solicitagéo do cliente até a concluséo total. A concluséo total ocorre
Tempo de execugdo de novas ligagdes de . N . f
SP87 esdoto quando o reparo da pavimentagao e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
g Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de vezes no ano, inclusive repeti¢des, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos.
QDO SP89 Quantidade de extravasamentos de esgotos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Extravasam
registrados Extravasamento de esgoto (informagao X075 do SNIS): fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou ento
da obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma economia. N&o inclui volume de esgoto bruto
ES005 SP90 Volume de esgoto coletado importado (ES013). m*/ano
Unidade: 1.000 m3/ano.
Quantidade total de materiais recuperados Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou néo, decorrente da ag&o dos agentes executores mencionados, ou
SP91 exceto matéria organica e rejeito (informagao seja, Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagdes de catadores e outros, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores autdnomos nédo-organizados nem Tonelada
CS009 do SNIS) quantidades recuperadas por intermediarios privados (“sucateiros”).
Quantidade total de residuos sélidos publicos
SP92 coletada por todos os agentes executores Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes mencionados — publico, privado e outros. N&o inclui quantidade de residuos domiciliares. Tonelada
(informag&o CO115 do SNIS)
SP93 Re5|_duo§ sdlidos totais coletados com Residuos sdlidos totais coletados com destinagao adequada em cumprimento & legislacéo vigente. Tonelada
destinagdo adequada
SP94 Residuos sdlidos Total de residuos sdlidos produzidos ho municipio. Tonelada
. - - . Quantidade minima de amostras obrigatérias exigidas pela legislagao para aferigao da qualidade do esgoto tratado. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a andlise de todos os
Quantidade minima de andlises exigidas pela A e " e ! ) e
SP95 leqislacio para afericso de esqoto tratado parametros fixados pela legislagdo e licengas emitidas por 6rgdo ambiental, em uso, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
gislagdo p i g Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. - Quantidade total de amostras analisadas para aferigéo da qualidade do esgoto, de acordo com a legislagdo em uso. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas e analisadas para todos
Quantidade de anélises de efluentes de N ) o o o o : : AR .
SP96 esdoto efetuadas o0s parametros fixados pela legislacéo e licengas emitidas por 6rgdo ambiental, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
9 Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quanhdadg fotal de. umdlades operacionals Quantidade total de unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitario (SES) e de manejo de residuos solidos em operagao com licenciamento .
SP97 em operagao com licenciamento ambiental biental | igénci Unidade
regular ambiental regular (em vigéncia).
Quantidade total de unidades operacionais . . S . , . . . . -
SP98 em operagio com exigéncia de licenciamento Quant_|dade total dg unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitario (SES) e de manejo de residuos solidos em operagéo com exigéncia de Unidade
; licenciamento ambiental regutar.
ambiental regutar
AG028 SP99 Cpnsumo Tot'al de Energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de 4gua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000
sistemas de agua kWh/ano
ES028 SP100 Cpnsumo Total de energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo todas as unidades que comp&em os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000
sistemas de esgotos kWh/ano
ngnqdade de ?m"s"as analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para afericédo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da analise ficou fora do
SP101 afericdo da qualidade do esgoto tratado, com = N A - . . : f Amostra
= padrdo determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
resultado fora do padréo
SP102 Volume total dos reservatorios de dgua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatérios do sistema de distribuicdo de agua do prestador de servigo que foram limpos no ano. Corresponde a capacidade total em me
tratada limpos volume dos reservatdrios do sistema de distribuigdo limpos no ano considerado.
SP103 Volume total dos reservatorios de dgua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatérios do sistema de distribuicdo de agua do prestador de servigo. Corresponde a capacidade total em volume de todos os me
tratada reservatérios do sistema de distribuicdo no ano considerado.
Quantidade de valvulas ativas . . ) x P, . M . . ! ’ . .
SP104 telecomandadas na rede de 4gua Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuicdo de agua que s&o telecomandadas em sistema informatizado no periodo considerado. Equipamento
SP105 ?guj:hdade de vélvulas afivas na rede de Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuigdo de agua no periodo considerado. Equipamento
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' ) . Quantidade anual de energia renovavel gerada nas instalagdes do prestador de servigos a partir de fontes alternativas. Pode ser considerado o uso das instalagdes e o aproveitamento dos 1000
SP106 Quantidade de energia renovavel gerada . A . X i e . o _—
processos da cadeia de valor para geragéo da energia renovavel. Exemplos de energia renovavel: hidraulica, biomassa, solar, edlica e geotérmica. kWh/ano
SP107 Extensdo de rede de drenagem pluvial :i(;en:é)rr:g;:nto total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos no Ultimo dia do ano de Km
Extens&o rede agua cadastrada em sistema Comprimento total da malha de distribuicdo de &gua, incluindo adutoras, sub adutoras e redes distribuidoras, excluindo os ramais prediais, que estdo com a localizagdo georreferenciada e
SP108 dei - ! : X } . = . P « 3 f - Km
e informacdo geogréfica informatizada atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagéo geogréfica (SIG). Adogdo da extensdo total cadastrada no dltimo dia do ano de referéncia.
Extens&o rede esgotos cadastrada em Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, que estdo com a localizagéo
SP109 sistema de informagéo geogréfica georreferenciada e atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagéo geogréfica (SIG). Adog&o da extensdo total cadastrada no dltimo dia Km
informatizada do ano de referéncia.
Extenséo rede d? drenagem pluvial X Comprimento total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, que estéo com a localizagao georreferenciada e atualizada, com
SP110 cadastrada em sistema de informagéo Sk YR : : B ! x x SR . Km
e : exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagéo geogréfica (SIG). Adogdo da extens&o total cadastrada no ltimo dia do ano de referéncia.
geogréfica informatizada
SP111 Quantidade de Pogos de Visita Inspecionados Corresponde ao nimero total d_e pogos de~ visita que sofreram uma inspegéo para avallagfao dg condlgao operacional e estrutural no ano de referéncia. Esta inspegéo pode ser apenas visual Unidade
mantendo os registros como evidéncia. Nao contabilizar pogos de visita cadastrados, porém néo localizadas.
SP112 Quantidade total de Pogos de Visita Corresponde ao niimero total de pogos de visita que sirva como ponto de inspe¢éo para avaliagdo da condigéo operacional e estrutural da rede coletora de esgotos. Unidade
Quantidade total anual de servigos executados dentro do prazo estabelecido pela prestadora de servigo e 6rgéos reguladores no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua e de esgotamento Servico
SP113 Quantidade de servigos executados no prazo sanitério, drenagem urbana, manejo de residuos sélidos (quando pertinentes), relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as executado no
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatério realizado no periodo. prazo/ano
Quantidade total anual de servigos de recomposigdo de pavimentos que necessitaram ser refeitos ou corrigidos apds intervengao que tenha sido executado pelo prestador do servico,
. independente se por equipe propria ou terceira, causado por falha no servigo que gerou a recomposigdo ou por falha na prépria recomposicéo. Devem ser considerados todos os servigos em que
Quantidade de retrabalho apés a . M . ! ! . ‘ . Servico
SP114 . . houve a necessidade de corre¢éo ou nova recomposicao caracterizados como retorno ao local onde houve intervengéo na rede de abastecimento de agua, de coleta de esgotos ou de drenagem
recomposigdo de pavimentos s ) . ; N . ’ executado
urbana e seus respectivos componentes que geraram recomposi¢ao ao pavimento original, num prazo de até 365 dias da recomposi¢ao do pavimento. Considerar qualquer tipo de pavimento. No
caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar 0 somatdrio realizado no periodo.
Quantidade total anual de servigos de recomposicéo de pavimentos que tenha sido executado pelo prestador do servico, independente se por equipe propria ou terceira, onde foi realizada )
. . . . - ; . . . ) o ; Servico
SP115 Quantidade de recomposigéo de pavimentos intervencéo na rede de abastecimento de agua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos componentes que geraram recomposi¢éo ao pavimento original. Considerar executado
qualquer tipo de pavimento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatrio realizado no periodo.
Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica setorizadas, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia. Entende-se por
SP116 Quantidade de ligagdes ativas de agua setorizagao a divisdo de rede de distribuigdo em Distritos ou Zonas de Medicéo e Controle (DMC e ZMC, respectivamente) para a melhor gestao do sistema e das perdas. Os DMC ou ZMC devem Ligacao

setorizadas

ser estanques, geralmente abrangem entre 500 e 3.000 ligagdes totais e normalmente possuem até 25 km de extenséo de rede, incluindo medices de presséo na entrada, no ponto
representativo de pressdo média e no ponto critico de press@o e medices de vazdes na entrada (macromedidor) e nas unidades consumidoras (hidrémetros). [Adaptado de SNIS CE001]

(lig.)
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