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Apresentacdo dos critérios  Categoria
IGS

O objetivo com esta secdo € definir os critérios
de avaliacdo do Prémio Nacional de Qualidade
em Saneamento para a categoria Inovacdo da
Gestdo em Saneamento (IGS).

Essa categoria permite a candidatura de uma
pratica de gestdo, na forma de um Case, que a
descreve juntamente com os resultados dela
diretamente decorrentes. A pratica deve
abranger um ou mais aspectos dos critérios do
PNQS Nivel I, que aborde processos gerenciais.

Caracteristicas dos critérios de
avaliacdo PNQS-IGS

Os critérios de avaliacdo dessa categoria estédo
divididos em critérios, itens e fatores. S&o quatro
critérios: A — A oportunidade; B — A ideia; C — Os
resultados; e D — A apresentacdo publica.
Existem oito itens de avaliagdo no total. Cada
item é avaliado em alguns fatores. Os fatores
totalizam 25.

Essa categoria de avaliacdo foi inspirada em
modelos de premiacdo de circulos de qualidade,
que, desde a década de 1980, vém estimulando
a melhoria da qualidade das operacbes das
organizacdes, em programas da qualidade de
produto e processo nacionais ou regionais. Os
itens e fatores de avaliacdo foram inspirados em
questdes relevantes para a boa gestéo, inseridos
no modelo do PNQS. Na categoria IGS,
pretende-se utilizar esse mesmo recurso
motivacional para reconhecer experiéncias bem-
sucedidas de melhoria da qualidade da gestéo.

A. AOPORTUNIDADE

Os critérios da categoria IGS guardam
relacionamento com os Critérios de Niveis “B”, |,
I, Il e IV, j& que, para ser elegivel, o Case
relatado deve estar relacionado com praticas de
gestdo exigidas em um ou mais aspectos
daqueles critérios. Além disso, o relato deve
conter elementos classicos da gestdo “classe
mundial” — padronizacao, controle e aprendizado,
acompanhados da demonstracao de eficacia por,
meio de resultados. Esses elementos asseguram
a repetitividade do processo gerencial, de acordo
com padrdes de conformidade e a melhoria
continua do desempenho, por meio da avaliacdo
e melhoria da pratica de gestao.

Apresentacdo de Informagbes no
Relatorio de Descricdo de Pratica de
Gestao (RDPG)

No caso de candidatura ao PNQS categoria IGS,
as evidéncias para atender aos itens avaliados
devem ser relatadas no RDPG (ver Relatério de
Descricdo de Pratica de Gestdo, neste
documento).

O avaliador atribuira uma nota a cada fator,
avaliando as evidéncias relatadas e sua
consisténcia com o que foi solicitado nos itens A,
B e C. Os juizes pontuardo o item D, durante a
apresentacdo dos Cases, no Seminario de
Benchmark da ABES (ver Processo de Avaliacéo
IGS neste documento).

A pontuacao total de um Case corresponde a
média da pontuacdo percentual dos aspectos.

Os critérios de avaliacao da Inovacdo da Gestéao
em Saneamento séo:

A.1 Qual foi a oportunidade de melhoria de gestao (problema, desafio, dificuldade) solucionada pela pratica de gestao

implementada?

Informar de que forma o problema apareceu ou foi identificado. Apresentar resultados adversos ou nao satisfatorios,
constatados no periodo anterior a implementacéo da pratica, explicando-os. Descrever a ligagdo do problema com os
objetivos estratégicos da organizagdo. Informar como esse problema afeta o setor.

Fatores de avaliacédo
A.1.1 Origem em sistematica de analise ou avaliacéo
A.1.2 Relevancia do problema para a organizacao

A.1.3 Relevancia do problema para as organiza¢ées do setor

Notas
0-10

A.2 De que maneira as causas do problema foram identificadas? Incluir a descricAo de métodos utilizados para
identificar as causas. Mencionar as ferramentas utilizadas para a andlise do problema. Informar as liderangas e
profissionais envolvidos e informacg8es sobre o processo de investigacao dessa equipe.

Fatores de avaliacédo

A.2.1 Emprego de métodos de analise e solugdo de problemas

A.2.2 Trabalho em equipe para solugdo de problemas

Notas
0-10




B. AIDEIA

B.1 De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada? Informar quais as liderangas e
profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da solucao (se for diferente da
equipe de investigacéo do problema) e resumir a funcéo de cada um no projeto. Apresentar os recursos (financeiros,
humanos e materiais) orgados e realizados no projeto, até a solugao final e entrada em regime. Destacar a utilizagcao
de mecanismos de fomento da inovacao (atividades ou programas de sugestao ou experimentagdo ou outros). Incluir
as principais origens ou fontes de inspiragdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia (literatura,
entidades de classe, academia, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras).
Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugao do projeto foi
controlada.

Notas
Fatores de avaliagédo 0-10
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projetos

B.1.2 Sistematica de trabalho em projetos

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagéo

B.1.4 Uso de informacgdes de concorrentes ou de outras organizag@es de referéncia (benchmarking)

B.2 Como funciona a pratica de gestdo? Descrever a sistematica, mencionando seus principais padrdes gerenciais,
caracteristicas de originalidade e valor adicionado, de proatividade, agilidade, abrangéncia, mecanismos de controle,
integracdo ao sistema de padrdes existente da organiza¢éo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou
outros) Incluir padrdes relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes sdo veiculados para as areas
pertinentes. Para descri¢cao da pratica, consultar, como referéncia, os padrdes de descri¢do de praticas de gestao,
exigidos nas categorias Niveis “B”, I, II, lll ou IV [ver tépico “Descrevendo Processos Gerenciais”, no capitulo
“Apresentacdo de Informag8es no Relatdrio da Gestao”, neste documento].

Notas
Fatores de avaliacédo 0-10
B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

B.2.2 Enfoque inovador (inclui ideias originais com beneficios evidentes)
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevengéo

B.2.4 Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

B.2.5 Aplicacéo é abrangente e controlada

B.2.6 Integracéo ao sistema de padrdes da organizacéo

B.3 Como funciona a sistematica de avaliagdo e de melhoria da pratica de gestédo? Mencionar indicador, ou
indicadores, utilizados para avaliar o desempenho. Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em funcao das
avaliacdes iniciais.

Notas
Fatores de avaliacédo 0-10
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a pratica

C. OS RESULTADOS

C.1 Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstragdo de favorabilidade, obtidos em
decorréncia da implementacéo da pratica, expressos, quantitativamente, por meio de indicadores de nivel de
desempenho e demonstragdo de sua evolucdo (antes e depois), que evidenciem a inovagdo, por meio de significativo
ganho nos resultados obtidos. Informar niveis de desempenho e melhoria, abrangendo o periodo anterior e posterior a
implementacgédo da pratica. Apresentar referenciais comparativos pertinentes externos a organizagdo, que permitam
avaliar a competitividade do resultado. Se o resultado apresentado ndo decorrer exclusivamente da pratica, justificar a
correlacéo forte com a mesma.

Notas
Fatores de avaliagdo 0-10
C.1.1 Evolugédo de resultados antes e depois comprova melhoria
C.1.2 Nivel de desempenho demonstra competitividade

C.2 Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacéo da prética, baseados em fatos,
depoimentos ou reconhecimentos? Resumir os beneficios para cada parte interessada alcangada.

Notas
Fator de avaliagédo 0-10
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas




D. APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacao publica do Case no Seminario de Benchmark da ABES estimula a busca da inovacédo da Gestao

em Saneamento?

Fatores de avaliacédo

D.1.1 Objetividade e clareza
D.1.2 Pontualidade e método
D.1.3 Estimulo ao publico

Notas
0-10

Média Geral

Sistema de pontuagéo IGS

Cada item dos critérios A, B, C e D da categoria
IGS apresenta exigéncias na forma de questdes.
As respostas a essas questdes, exceto as
relativas ao critério “D”, devem ser justificadas no
RDPG, de acordo com as diretrizes para a
apresentacdo de exigéncias no RDPG, mais
adiante.

O grau de atendimento as exigéncias de cada
item € pontuado pelos juizes, por meio de
atribuicdo de notas entre 0 (zero) e 10 (dez) a
cada fator, de acordo com a tabela que se
segue.

A média aritmética da pontuacdo dos fatores
resultard na pontuacdo do Case. As diferencas
entre as notas de juizes serdo discutidas para
obtencao de consenso.




A. AOPORTUNIDADE

A.1 Qual foi a oportunidade de melhoria de gestdo (problema, desafio, dificuldade), solucionada pela pratica de gestao

implementada?

A.1.1 Origem em
sisteméatica de avaliagdo
estruturada

0 Né&o foi descrita a origem da oportunidade

1 A descrigao néo permite avaliar a origem da oportunidade

4 Oportunidade foi identificada reagindo a problemas

7 Oportunidade foi identificada em iniciativa isolada de prevengéo

10 Oportunidade identificada em sistema de avaliagdo baseada em fatos

A.1.2 Relevancia do
problema para a
organizacao

0 Problema irrelevante para a organizacao, ou relevancia ndo evidenciada
1 A explicagdo ndo permite avaliar o grau de relevancia

4 Oportunidade pouco relevante para a o éxito da organizagdo

7 Oportunidade razoavelmente relevante para a o éxito da organizacéo

10 Oportunidade muito relevante para o éxito da organiza¢éo

A.1.3 Relevancia do
problema para as
organizacdes do setor

0 Problema irrelevante para o setor, ou relevancia nao evidenciada
1 A explicacé@o ndo permite avaliar o grau de relevancia para o setor
4 Oportunidade pouco relevante para o setor

7 Oportunidade razoavelmente relevante para o setor

10 Oportunidade muito relevante para o setor

A.2 De que maneira as causas do problema foram identificadas?

A.2.1 Emprego de
métodos de analise e
solucéo de problemas

0 Nao foi mencionado o uso de métodos de andlise e solugdo de problemas
1 A descrigdo néo permite avaliar o método

4 Emprego de métodos de andlise e solugdo de problemas sem aprofundar investigacéo de
causas

7 Emprego de métodos de analise e solucédo de problemas na identificagcdo de causas

10 Emprego de métodos de analise e solugao de problemas na identificagdo de causas,
disseminados na organizacéo

A.2.2 Trabalho em
equipe para solucao de
problemas

0 N&o foi mencionado o trabalho em equipe

1 A descrigdo ndo permite avaliar o trabalho em equipe

4 Trabalho em equipe multidisciplinar, envolvendo alguns dos atores internos e externos

7 Trabalho em equipe multidisciplinar, envolvendo quase todos os atores internos e externos

10 Trabalho em equipe multidisciplinar, envolvendo todos os atores internos e externos




B. AIDEIA

B.1 De que forma a solugéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

B.1.1 Planejamento e
gerenciamento de
projetos

0 Né&o foi mencionado o planejamento da solu¢&o ou o gerenciamento do projeto

1 A descrigdo ndo permite avaliar o planejamento da solugédo ou o gerenciamento do projeto
4 Planejamento e gerenciamento pouco estruturados

7 Planejamento e gerenciamento razoavelmente estruturados

10 Planejamento e gerenciamento bem estruturados

B.1.2 Sistemética de
trabalho em projetos

0 N&o foi mencionada a sistematica de trabalho
1 A descrigdo néo permite avaliar a sistemética de trabalho

4 Sistematica de trabalho com poucos elementos estruturadores (forma de trabalho em equipe,
sistema de comunicacéo, pilotos e ensaios, etapas e fases de andlise critica, etc.)

7 Sistematica de trabalho com varios elementos estruturadores

10 Sistematica de trabalho bem estruturada

B.1.3 Emprego de
mecanismos de fomento
da inovagéo

0 N&o foi mencionado o emprego de mecanismos de fomento da inovagéo

1 A descrigdo nédo permite avaliar mecanismos de fomento da inovagéo estruturados
4 Emprego de mecanismos de fomento da inovag&o néo estruturados

7 Emprego de mecanismos de fomento da inovacéo estruturados

10 Emprego de mecanismos de fomento da inovagéo estruturados e disseminados na
organizacéo

B.1.4 Uso de
informacdes de
concorrentes ou de
outras organizagdes de
referéncia(benckmarking)

0 Né&o foi mencionado o uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizagdes de
referéncia

4 A descri¢do ndo permite avaliar os beneficios do uso de informagdes de concorrentes ou de
outras organizacdes de referéncia

7 Evidenciado o uso de informag¢8es de concorrentes ou de outras organizagfes de referéncia,
sobre processos gerenciais (benchmarking de processos gerenciais)

10 Evidenciado o uso de informagdes de concorrentes ou de outras organizagoes de referéncia,
sobre processos gerenciais e seus resultados (benchmarking de processos gerenciais e de
resultados)

B.2 Como funciona a pratica de gestao?

B.2.1 Enfoque
sistemético e com
padrdes gerenciais claros

0 Né&o foi apresentado o funcionamento da pratica de gestao
1 A descrigdo ndo permite entender o funcionamento da pratica de gestédo

4 A pratica de gestao é sistematica, mas nao possui padrdes gerenciais que assegurem sua
repetitividade e controle

7 A pratica de gestao é sistematica, com alguns padrdes gerenciais estabelecidos para
assegurar sua repetitividade e controle

10 A pratica de gestao é sistematica, com padrées gerenciais suficientes para assegurar sua
repetitividade e controle




B.2.2 Enfoque inovador
(inclui ideias originais
com beneficios
evidentes)

0 A pratica ndo incorpora aspecto de originalidade, ndo demostrando criatividade
1 A descrigdo ndo permite determinar claramente o aspecto de originalidade e seu beneficio.

4 A pratica incorpora aspecto de originalidade sem informar seu beneficio, mas pode servir de
exemplo

7 A pratica incorpora aspecto de originalidade e seu evidente beneficio, demostrando criatividade

10 A prética incorpora varios aspectos de originalidade e seus evidentes beneficios,
demostrando muita criatividade

B.2.3 Enfoque proativo,
estimulando a prevengdo

0 Nao foram apresentadas caracteristicas de prevencao de problemas

1 A descrigdo ndo permite entender os mecanismos de prevencao de problemas
4 As caracteristicas minimas de prevencao de problemas, mas insuficientes

7 Ha caracteristicas de prevencdo de alguns problemas, mas insuficientes

10 Ha caracteristicas suficientes para prevenir principais problemas

B.2.4 Enfoque agil,
estimulando a
flexibilidade e resposta
rapida

0 N&o foram apresentadas caracteristicas que denotem flexibilidade e rapidez de adaptacéo a
novas demandas

1 A descricéo ndo permite entender as caracteristicas de flexibilidade e rapidez de adaptacéo
a novas demandas

5 Faltam caracteristicas que demonstrem ou a flexibilidade ou a rapidez de adaptacéo a
novas demandas

10 HA caracteristicas que demonstram a flexibilidade e a rapidez de adaptacéo a novas
demandas

B.2.5 Aplicacao é
abrangente e controlada

0 N&o foram apresentados elementos que demonstrassem a abrangéncia e mecanismo de
controle da pratica

1 A descrigdo apresentada ndo é suficiente para avaliar a abrangéncia e o mecanismo de
controle

4 A pratica abrange as principais areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes
mas ndo ha mecanismo de controle de sua aplicacéo

7 A pratica abrange as principais areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes
e possui mecanismo de controle, mas sem metas

10 A prética abrange todas as areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes e
possui mecanismo de controle, que inclui metas estabelecidas e acompanhadas

B.2.6 Integracéo ao
sistema de padrdes da
organizacao

0 Nao foi abordada a integragéo ao sistema de padrdes (sistemas de informacéo, sistemas de
documentagéo, sistemas de trabalho, sistema de comunicagéo, sistemas de gestéo especificos
etc.)

1 A descrigdo apresentada néo permite avaliar o grau de integragdo ao sistema de padrdes

4 Os padrdes da pratica de gestao nao estdo integrados ao sistema de padrdes existentes,
utilizando sistema independente

7 Hé& alguma integracdo com o sistema de padrfes existente

10 Os padrdes gerenciais da pratica estdo integrados ao sistema de padrdes da organizagéo




B.3 Como funciona a sistematica de avalia¢cdo e de melhoria da préatica de gestao?

B.3.1 Mecanismo de
aprendizado da prética
(avaliagé@o e melhoria)
estruturado

0 Nao foram apresentados os mecanismos de avaliagdo e de melhoria da pratica de gestéo

1 A descrigéo apresentada ndo permite avaliar os mecanismos de avaliagdo e de melhoria da
pratica de gestao

4 Ha melhorias nas praticas de gestdo e em seus padrdes gerenciais, sem método estruturado
de avaliacdo, com exemplos de melhorias na gestédo

7 H4 avaliacéo regular de informacdes qualitativas sobre o desempenho da pratica de gestéo e
métodos para aprimorar seus padrdes gerenciais regularmente, com exemplos de melhoria na
gestao

10 Ha avaliagao regular de resultados quantitativos da préatica de gestdo e métodos para
aprimorar seus padrdes gerenciais regularmente, citando exemplo recente (2 anos) de melhoria
incorporada a pratica

B.3.2 Indicadores
consistentes para avaliar
a pratica

0 Nao héa uso de indicadores de desempenho para a avaliagdo de resultados da pratica

1 Nao ha indicador de eficiéncia nem de eficacia da pratica

4 Hé indicador de eficiéncia da pratica mas néo de eficacia

7 Ha indicador de eficacia da pratica mas nao decorre exclusiva nem preponderantemente dela

10 Ha indicador de eficacia da pratica e decorre exclusiva ou preponderantemente dela

C. OS RESULTADOS

C.1 H& um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracéo de favorabilidade, obtidos em decorréncia da
implementacdo da pratica, expressos guantitativamente por meio de indicadores de nivel de desempenho e demonstracéo de

evolugao favoravel?

C.1.1 Evolugao
comprova melhoria

0 Nao é possivel evidenciar evolugdo favoravel nem estabilizada, em faixa de controle justificada,
de resultado relevante

4 Foi evidenciada evolug&o favoravel ou estabilizada em faixa de controle justificada, de resultado
relevante somente em periodo posterior a implementacéo da préatica

7 Foi evidenciada evolugéo favoravel ou estabilizada em faixa de controle justificada, de resultado
relevante, em periodo anterior e posterior a implementagdo da pratica, evidenciando alguma
melhoria do desempenho decorrente da pratica

10 Foi evidenciada evolug&o favoravel ou estabilizada em faixa de controle justificada, de
resultado relevante, em periodo anterior e posterior a implementacao da pratica, demonstrando a
inovacao por meio da acentuada criacéo de valor

C.1.2 Nivel de
desempenho demonstra
competitividade

0 Né&o é possivel evidenciar competitividade de resultado, no mercado ou no setor de atuacéo, ou
organizacao de referéncia, por meio de referencial comparativo pertinente

3 Foi evidenciado desempenho inferior a média de mercado ou do setor de atuagéo, ou
organizacao de referéncia, em resultado relevante

6 Foi evidenciado desempenho similar ou superior a média de mercado ou do setor de atuagéo
ou organizacao de referéncia, em resultado relevante

8 Foi evidenciado desempenho em nivel de lideranca de mercado ou do setor de atuagao, ou
organizacao de referéncia, em resultado relevante

10 Foi evidenciado desempenho em nivel de referencial de exceléncia, em resultado relevante




C.2 Quais sao outros beneficios intangiveis, decorrentes da implementacéo da préatica, baseados em fatos, depoimentos ou

reconhecimentos?

C.2.1 Beneficios
intangiveis para as
partes interessadas

0 Os beneficios para partes interessadas nao foram apresentados

1 Os beneficios apresentados ndo podem ser comprovados ou sao pouco relevantes
4 Ha beneficios relevantes para alguma parte interessada

7 Ha beneficios relevantes para duas partes interessadas

10 Ha beneficios relevantes para mais de duas partes interessadas

D. APRESENTACAO PUBLICA

D.1 A apresentacao publica do Case estimula a busca da Inovacdo da Gestdo em Saneamento?

D.1.1 Objetividade e
clareza

0 N&o houve apresentacédo do Case, ou apresentagao incompativel com o Case
1 Apresentacgédo confusa ou pouco didatica do Case
5 Apresentacéo relativamente clara e didatica do Case

10 Apresentagdo muito clara e didatica do Case

D.1.2 Pontualidade e
método

0 Nao houve apresentacdo do Case ou apresentagdo incompativel com o Case
1 O método foi incompativel com o tempo previsto
5 O método foi relativamente adequado para o tempo previsto

10 O método possibilitou a utilizacdo adequada do tempo previsto

D.1.3 Estimulo ao publico

0 Nao houve apresentacdo do Case ou apresentagdo incompativel com o Case
1 A apresentacao foi pouco interessante e motivante
5 A apresentacdao foi relativamente interessante e motivante

10 A apresentacgédo foi muito interessante e motivante

Autoria e atualizacé@o IGS 2017: Prof. Carlos Schauff (COMPUMAX)
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