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O Troféu do PNQS

Quiron — Figura da mitologia grega. Quiron era um centauro, filho de Crono (Saturno) e da ninfa
Filira, que foi adotado pelo deus Apolo. Quiron representa a unido do instinto animal e da razéo
Apolinea. Configura, principalmente, a natureza da cura que a pessoa pode oferecer aos outros.
Segundo a mitologia grega, Quiron é considerado o primeiro cientista, médico e professor a
ocupar o mundo dos mortais, simbolizando a expanséo da consciéncia. Como professor, médico
e sanitarista dos deuses e dos mortais, procura estabelecer a importancia de uma consciéncia
ecologica, a preocupagdo com a saude publica, com a identificacdo dos fatores que poderiam
causar doengas e como cura-las.

A partir de 2017 Quiron volta-se para a direita, direcdo de avanco, em frente.
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Calendario do Ciclo PNQS

Guia (Regulamento e Critérios de Avaliagdo) e Treinamento

Etapa Datas
1. Consolidacdo do Guia PNQS pela Coordenagéo 08/03/2017
2. Reunido do CNQA para apresentacdo do Guia PNQS 13/03/2017
3. Disponibilizagdo do Guia PNQS no site para sugestfes 14/03/2017
4. Aprovacdao final do Guia PNQS pela Coordenacdo 17/03/2017
5. Langamento do Ciclo de Premiag&o 2017 com a publicacdo do Guia PNQS no site 20/03/2017
6. Cursos de Gestado Classe Mundial Niveis “B”, I, Il, 11l e IV; PEOS (obrigatério para toda Marco a
candidata) Julho
Categoria “As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental”
Etapa Datas
Até 30/06/17

Consulta de elegibilidade (obrigatéria, pode ser enviada apés o langamento do ciclo)

Preparo do Caderno de Candidatura, com Relatério da Gestao e remessa para Inscri¢cdo

Até 31/07/17

Cursos de formac&o da Banca Examinadora (dois dias)

Maio a julho

Designacao de examinadores e remessa de Caderno de Candidatura, para avaliagdo

01/08 a 07/08

Avaliacéo individual dos Cadernos de Candidatura pelos examinadores

11/08 a 11/09

Validagdo das avaliagBes dos examinadores pelo especialista

28/08 a 28/09

Preparacao da visita as instalagBes de candidatas pelos examinadores

12/09 a 31/09

Visita as instalag8es de candidatas pelos examinadores

19/09 a 13/10

©|® N |0 W )=

Preparacao do Relatorio de Avaliacao Final pelos examinadores

29/09 a 18/10

no

10. Curso de formagédo da Banca de Juizes do PNQS 26/10
11. Reuni&o de juizes e anuncio das vencedoras Niveis “B”,1, II, lll e IV 26/10
12. Preparo da apresentacdo das vencedoras no Seminario de Benchmark e envio ao CNQA | 27/10 a 17/11
13. Seminario de Benchmark — Apresentagéo de vencedores Niveis “B”, |, II, lll e IV 21/11
14. Cerimdnia de Premiacdo do PNQS 21/11
15. Formatacao do Relatério de Avaliagcao Final 19/10 a 30/11
16. Remessa de Relatérios de Avaliacao Final para as candidatas 01/12
17. Recebimento de duvidas sobre comentarios do RA. Até 15/12
18. Misséo de Estudos ao Exterior conforme inscri¢cdes 2018
Categorias “Inovacdao em Gestdo no Saneamento” e “Eficiéncia Operacional
Saneamento”
Etapa Datas
1. Consulta de elegibilidade para categoria IGS ou PEOS (obrigatéria) Até 31/08
2. Preparo do Case IGS ou PEOS e remessa eletrdnica para Inscri¢éo Até 29/09
3. Avaliacdo de Cases pelo especialista 01/10 a 31/10
4. Preparo da apresentacéo dos Cases exemplares e envio a0 CNQA Até 17/11
5. Seminério de Benchmark — Apresentacdo de Cases IGS e PEOS 20/11
6. Reunido de juizes IGS e selegao e anuncio de Cases finalistas IGS e PEOS 21/11
7. Anuncio das vencedoras, categorias IGS e PEOS, na Cerimonia de Premiacdo PNQS 21/11
8. Missdo de Estudos ao Exterior conforme inscri¢cdes 2018
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Categoria “Selo da Qualidade do Fornecedor de Servigos de Saneamento
Ambiental”

Etapa

Datas

Consulta de elegibilidade (obrigatéria, pode ser enviada apés o langamento do ciclo)

Autoavaliacao eletronica pela organizagédo candidata

Validacao da autoavaliagéo pelo especialista

Definicdo das organizagdes finalistas por categoria

01 a 30 de maio

Informacao dos resultados as empresas selecionadas e agendamento das visitas

Preparacao da visita as instalacdes de candidatas finalistas pelo especialista

Visita as instalagc6es de candidatas pelo especialista

Treinamento presencial na empresa

01/06 a 30/07

OO N |~ ]w )=

Adequacédo do sistema de gestéo pela organizacao

Junho a agosto

=
o

. Visita as instalagfes de candidatas pelo especialista e avaliadores

19/9 a 13/10

[y
[N

. Preparacao do Relatério de Avaliacéo pelo especialista para a reuniao de juizes

15/10 a 31/10

[ERN
N

. Preparo da apresentacao das finalistas no Seminario de Benchmark e envio ao CNQA

03/11 a17/11

13. Seminario de Benchmark — Apresentacao das finalistas por categoria 21/11

14. Reunido de juizes e anuncio das finalistas - por categoria 21/11

15. Anuncio das Reconhecidas, na Ceriménia de Premiagdo do PNQS 21/11

16. Preparagdo do Relatério de Avaliagdo 19/10 a 30/11
17. Remessa de Relatorios de Avaliagdo Final para as candidatas 01/12

18. Recebimento de ddvidas sobre comentérios do RA Até 15/12
19. Missao de Estudos ao Exterior conforme inscricdes 2018
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Introducéo ao PNQS

Esta publicagdo tem por objetivo regulamentar o
ciclo do Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento - PNQS 2017 em todas as suas
categorias, sob a responsabilidade do Comité
Nacional da Qualidade ABES (CNQA).

O PNQS é uma iniciativa instituida para:

e Estimular a busca e a aplicagdo de boas
praticas de (gestdo pelas organizacdes
envolvidas com o setor de saneamento
ambiental no Pais;

e Reconhecer aquelas organizagdes que se
destacam pela utilizacdo dessas praticas e que
apresentem  resultados  competitivos  de
desempenho;

¢ Captar e divulgar as praticas das organizagfes
reconhecidas, em seminarios e publicacdes de
relatérios de gestdo e Cases finalistas e
vencedores; e

e Promover eventos de capacitagdo gerencial
para essas organizacdes.

Os principais capitulos desta publicagéo:

No inicio, para facilitar consultas:

Calendario do ciclo

Introducdo ao PNQS

e Este capitulo introdutério oferece uma viséo geral do
PNQS.

Quadro de Categorias, Critérios e

Reconhecimentos

Cédigo de Etica

Funcionamento do PNQS

Categorias

e “As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental”
(AMEGSA),

¢ “Inovacéo da Gestdo em Saneamento” (IGS) e

¢ “Eficiéncia Operacional em Saneamento” (PEOS).

Apresentacdo do PNQS

e Categorias AMEGSA — Nivel “B”, Nivel I; Nivel II;
Nivel Ill; Nivel IV —, categoria IGS e categoria PEOS.

¢ Instrucdes para determinacdo de elegibilidade e para
candidatura.

¢ Processos de avaliagao.

¢ Critérios de avaliagdo AMEGSA — Niveis “B”, |, Il, III,
IV eIV, IGS e PEOS com os respectivos Sistemas de
Pontuacéo.

¢ Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho -
GRMD e respectivo glossario.

Glossario

e Recomenda-se a leitura prévia do glossario. Os
termos isolados, em italico, nesta publicacdo, fazem
parte desse glossario.

\ Organizag@es reconhecidas no PNQS

\ Banca Examinadora 2016

Principais novidades para o ciclo

O Guia do PNQS 2017 inaugura uma nova fase
desse sistema brasileiro de reconhecimento e
benchmarking no setor e, aproveitando o grande
éxito obtido até entdo, ele passa a ser
administrado diretamente pela ABES Nacional,
como um de seus grandes produtos
mobilizadores. O PNQS passa a integrar-se mais
com Camaras Técnicas visando a enfatizar a
disponibilizag&o de instrumentos para melhoria da
qualidade na cadeia de servicos de saneamento
ambiental por meio de novos tipos de
reconhecimento em gestao.

As principais novidades do ciclo so:

* Os Niveis B, I, II, lll e IV estdao organizados
como Niveis da principal categoria do PNQS,
agora denominada “As Melhores em Gestéo no
Saneamento Ambiental” (AMEGSA).

* O Nivel IV Plus possibilita Reconhecimento

Troféu Rubi “Constancia de Propodsito” para

candidatas que vencem no Nivel IV outra vez,

dentro de 3 ciclos. A organizag&do ganhadora do

Nivel IV, que passa a nao ter mais caréncia

para recandidatura, é a Unica que pode

candidatar-se ao Nivel IV Plus. Para o ciclo do

PNQS 2017, poderéo candidatar-se ao Nivel IV

Plus, apenas as ganhadoras do Troféu

Diamante do Ciclo PNQS 2016.

Na Banca Examinadora AMEGSA de uma

candidata, um dos Examinadores

acompanhantes do Examinador Sénior podera

pertencer aos quadros de outra candidata e

controladora, de Nivel diferente daquela

avaliada por essa Banca, se disponivel.

Duas novas Categorias foram criadas:

*Prémio da Eficiéncia Operacional em
Saneamento (PEOS) — foi criada com apoio da
Camara Técnica de Gestdo de Perdas da
ABES Nacional, para captar programas
exitosos de aumento da  Eficiéncia
Operacional, neste ciclo, focada em Perdas.
N&o ha limite de finalistas e vencedoras nessa
categoria, por Grupo e Subgrupo.

*Selo de Qualidade do Fornecedor da
Prestacdo de Servicos de Saneamento
Ambiental (SQFSA) — todas as informacgfes
sobre essa Categoria encontram-se no Anexo
G.

A categoria IGS passa a ter Subgrupos

tematicos de gestdo dentro dos Grupos 1 e 2:

Agua, Esgoto e Efluentes Industriais, Manejo de
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Aguas Pluviais, Residuos Sdlidos, Clientes,
Apoio, Socioambiental.

e Cases IGS nao precisam ser descaracterizados,
podendo citar denominacdes reais utilizadas na
candidata.

* Criadas categorias tematicas no IGS, além da
geogréfica.

* Apenas Cases IGS e PEOS acima da nota de
corte “6” serdo apresentados no Seminario de
Benchmark, com base na pontuacdo dos
avaliadores.

* Ndo ha mais limite de vencedoras com a
Medalha IGS, por regido.

* Esclarece que apenas os Cases IGS e PEOS
finalistas, incluindo os vencedores, nessas
categorias serdo inseridos nos Anais do PNQS.

* A Folha de Diagnéstico da gestdo pode ser
substituida por outro modelo préprio da
candidata.

* Desobriga a apresentacao do Plano de Melhoria
do Sistema de Gestéo.

* Os treze Fundamentos da Exceléncia foram
sintetizados em oito, pela Fundac¢é&o Nacional da
Qualidade e eles passam a compor o Modelo de
Exceléncia do PNQS, juntamente com o0s
Critérios em cinco Niveis, Sistema de

Pontuacdo e Guia de Referéncia para Medic&o
do Desempenho. A evolucdo do modelo FNQ,
quando finalizada em 2017 com a emissdo do
instrumento de avaliagdo e de seu
desdobramento podera influenciar alteragfes no
préximo ciclo.

Qualquer interpretagdo dubia, condicdo né&o
prevista ou ndo descrita neste regulamento deve
ser examinada e deliberada pela coordenac¢éo do
CNQA, utilizando-se os principios que norteiam
as atividades da ABES e os propdsitos do
Prémio.

Respostas a ddvidas frequentes sobre este
regulamento s&o incorporadas periodicamente
pelo CNQA ao site www.pngs.com.br.

Objetivos do PNQS

Educar, orientar, avaliar, reconhecer e captar
sistemas e praticas de gestdo exemplares nas
organizagbes de servicos de saneamento
ambiental sediadas no Brasil, para servir de
referéncia ao setor.
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Quadro de Categorias, Critérios e Reconhecimentos

Categoria As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Niveis . Critérios Reconhecimentos possiveis
(subcategorias)
Vencedores
Troféu Quiron Cobre
Nivel Basico 125 | Critérios “Primeiros Passos para
pontos a Exceléncia” Finalistas
Certificado “Finalista Primeiros Passos para a
Exceléncia”
Vencedores
Nivel | 250 L ) Troféu Quiron Bronze
Critérios “Compromisso com a
pontos P o
Exceléncia Finalistas
Certificado “Finalista Primeiros Passos para a
Exceléncia”
Vencedores
Nivel I 500 L . . Troféu Quiron Ouro ou Troféu Prata
Critérios “Rumo a Exceléncia
pontos -
Finalistas
Certificado “Finalista Rumo a Exceléncia”
Vencedores
Nivel 1l 750 Critérios “Avancgos para a Troféu Quiron Platina
pontos Exceléncia” L
Finalistas
Certificado “Finalista Avangos para a Exceléncia”
Vencedores pela 12 vez
Nivel IV 1000 e . Troféu Quiron Diamante
Critérios de Exceléncia
pontos -
Finalistas
Certificado “Finalista Exceléncia”
Vencedores recorrentes do Nivel IV
Nivel IV Plus . o Troféu Quiron Rubi
Constancia de Propoésitos
1000 pontos o
Finalistas
Certificado “Finalista Constancia de Propositos ”

Nota: Nao ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria.

Categoria Inovacédo da Gestdo em Saneamento (IGS)

Vencedores
Medalha da “Inovacao da Gestao em Saneamento”

Critérios Inovagcado da Gestédo em (CIUIZD & 011 220 S e g A

Nivel Gnico
Saneamento

Finalistas
Placa “Finalista na Inovagao da Gestao em
Saneamento” Grupo 1 ou 2 e Subgrupo pertinente

Nota: N&o héa limite de reconhecimentos nessa Categoria.
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Categoria Eficiéncia Operacional no Saneamento (PEOS) *novo*

Vencedores

Medalha da “Eficiéncia Operacional no
o L o Saneamento”

. .. Critérios Prémio da Eficiéncia
Nivel unico ;
Operacional em Saneamento S
Finalistas
Placa “Finalista em Eficiéncia Operacional no
Saneamento”

Nota: Nao ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria.

Categoria Selo da Qualidade aos Fornecedores da Prestacdo de Servicos de
Saneamento Ambiental (SQFSA) *novo*

Vencedores

Selo de Qualidade do Fornecedor da Prestacéo de

Critérios Selo de Qualidade do Servicos de Saneamento Ambiental

PP Fornecedor da Prestagao de
Nivel Gnico ) -

Servigos de Saneamento Finalistas

Ambiental Certificado “Finalista Selo de Qualidade do
Fornecedor da Prestacao de Servicos de
Saneamento Ambienta”

Nota: N&o ha limite de reconhecimentos nessa Categoria.
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Categorias de premiacao

Existem trés categorias de premiacdo no PNQS.
A primeira é denominada “As Melhores em
Gestdo no Saneamento Ambiental” (AMEGSA) e
possui cinco Niveis, em que o sistema de gestéo
completo de uma organizagdo candidata é
avaliado.

O Nivel “B"- 125 pontos —, também denominado
Nivel de “Primeiros Passos para a Exceléncia”,
aplica-se a organizacdes que estejam iniciando a
construcdo de um sistema de gestdo “classe
mundial’, voltado para a exceléncia do
desempenho. Recomenda-se, no entanto, as
organizacfes que ja passaram por uma avaliacdo
no Nivel B e chegaram perto de 125 pontos que
passem a utilizar o Nivel | como referéncia.

O Nivel I — 250 pontos, também denominado
Nivel de “Compromisso com a Exceléncia”,
aplica-se a organizacdes que ja tenham iniciado,
pelo nivel “B” e se comprometeram com o
proposito de construcdo de um sistema de gestéo
“classe mundial”, voltado para a exceléncia do
desempenho. Recomenda-se, no entanto, as
organizag@es que ja passaram por uma avaliagdo
no Nivel | e chegaram perto de 250 pontos que
passem a utilizar o Nivel Il como referéncia.

O Nivel Il — 500 pontos, conhecido como “Rumo a
Exceléncia”, aplica-se a organiza¢Bes que estao
na fase intermediaria de construgcdo de um
sistema de gestdo “classe mundial” e que
chegaram perto de 250 pontos no Nivel I.
Recomenda-se, porém, as organizacbes que ja
passaram por uma avaliagdo no Nivel Il e
chegaram préximo aos 500 pontos que passem a
utilizar o Nivel Ill como referéncia.

O Nivel lll — 750 pontos, denominado “Avancgos
para a Exceléncia”, aplica-se a organiza¢gbes que
estdo em fase mais avancada de construcdo de
um sistema de gestdo “classe mundial” e que
chegaram perto de 500 pontos no Nivel Il. Para
as organizacbes que ja& passaram por uma
avaliagdo no Nivel Ill e chegaram proximo aos
750 pontos, recomenda-se que passem a utilizar
o Nivel IV — “Critérios de Exceléncia”, de 1000
pontos. Os critérios do Nivel Ill possuem as
mesmas exigéncias de processos gerenciais e de
resultados organizacionais do Nivel IV, porém,
com fatores de pontuagcdo mais atenuados.

O Nivel IV — 1000 pontos, denominado “Critérios
de Exceléncia”, aplica-se a organizagbes que

estdo em fase muito avangada de construgdo um
sistema de gestdo “classe mundial e que
chegaram perto de 750 pontos no Nivel 11", bem
como as que se mantétm nesse estagio
aperfeicoando esse sistema.

Na segunda categoria, a da “Inovagéao da Gestao
em Saneamento” (IGS), uma pratica de gestédo
especifica, que tenha sido introduzida ao longo
dos dltimos cinco anos-calendario pela
organizagdo candidata, € avaliada na forma de
um Case.

Na terceira categoria, a da “Eficiéncia
Operacional no Saneamento” (PEOS), um
Programa implantado para aumento da eficiéncia
operacional é avaliado na forma de um Case de
oito toépicos. Por “Programa” pode-se designar
aqui um projeto, plano, iniciativa, agéo, processo,
atividade ou similar. Em 2017 o Tema central
dessa categoria € “Gestao de Perdas”

Uma mesma organizagdo pode apresentar
candidaturas em uma ou mais categorias. As
candidatas aos Niveis Ill e IV/IV Plus da categoria
AMEGSA devem observar a obrigatoriedade de
apresentar concomitantemente, um ou dois cases
IGS no ciclo, respectivamente.

As organizacdes elegiveis ao PNQS

O PNQS esta voltado as organizagfes do setor
de saneamento ambiental sediadas em territorio
nacional que operam servigos em beneficio direto
da populagéo, abrangendo:

e Captacdo e o tratamento de agua bruta e
distribuicdo de agua tratada;

e Coleta, o tratamento de esgoto sanitario e
industrial e a disposic¢éao final do efluente;

¢ Coleta, o processamento e a disposicédo final de
residuos soélidos urbanos; ou

e Manejo de aguas pluviais.

Devem ser observadas as regras descritas nos
topicos “Recomendacbes e Restricbes de
Candidaturas e Recandidaturas” e as respectivas
“Condicoes de Elegibilidade” de cada categoria,
descritas mais adiante, no primeiro caderno deste
regulamento.

Entende-se por organizacdo, neste regulamento,
uma empresa completa ou uma unidade
autbnoma.
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Uma empresa completa pode ser uma
companhia, empresa, corporacdo, firma,
autarquia ou instituicAo — sociedade anénima,
limitada ou com outra forma estatutaria.

Uma unidade autbnoma é uma organizacdo que
faz parte de uma organizacdo maior e lhe presta
contas. Possui funcdes e estruturas
administrativas préprias e autbnomas. Deve ter
algum grau de autonomia para fazer o préprio
planejamento, a fim de executar sua Missédo e
realizar sua Visdo de futuro. As estratégias
corporativas sdo levadas em conta nesse
planejamento. As organizagbes candidatas
podem ser provenientes do setor publico ou
privado, com ou sem finalidade de lucro.

Por exemplo, uma companhia estadual de
saneamento, um consorcio intermunicipal ou um
servico autbnomo municipal caracteriza-se como
organizacdo completa.

J4& uma unidade regional ou local de uma
companhia estadual ou um departamento de
aguas e esgotos de uma prefeitura caracteriza-se
como unidade autdbnoma.

Consulta sobre a elegibilidade

A consulta sobre a elegibilidade da organizagéo
interessada na candidatura, nas trés categorias, é
obrigatéria e deve ser feita por meio do envio da
“Folha para Determinagcdo de Elegibilidade”
descrita no tépico “‘Determinacéao de
Elegibilidade” ao PNQS e disponibilizada no site
WWW.pngs.com.br, para consulta formal.

Gestao do PNQS

A gestdo do PNQS é realizada pela coordenacao
do CNQA e apoiada por Camaras Técnicas da
ABES e por representantes de organizagoes e de
outros interessados na iniciativa.

Para participacdo no PNQS ndo é necessaria a
filiacdo da organizacédo a ABES. A participacao no
CNQA ¢é facultada a todos os so6cios da ABES,
pessoas fisicas ou juridicas, de acordo com o
estabelecido no regimento interno da Associacdo
e convidados.

A coordenacao do CNQA ¢é responsavel pelo
cumprimento deste regulamento e pelas decisdes
relativas ao ciclo de premiacdo. E responsavel,
ainda, pela atualizacdo do processo de premiacao
do PNQS, abrangendo este regulamento, os
critérios e o processo de avaliagcdo, o processo de
selecdo de examinadores e juizes e os cursos de
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desenvolvimento da gestdo classe mundial.
Utiliza como referéncia outros modelos de
premiacdo e informacbes das organizacdes
candidatas de ciclos anteriores.

Patrocinios

O PNQS ¢é viabilizado pelas cotas-patrocinio e
taxas de participacdo nos cursos e de candidatura
ao Prémio.

As cotas-patrocinio sdo prospectadas pela
coordenacdo do CNQA nas organizacbes do
setor de saneamento e, também, nas
organizac@es que financiam ou fomentam o setor
de saneamento ambiental.

Estrutura do PNQS

A estrutura do PNQS compde-se de dois vetores
convergentes de trabalho.

O primeiro é referente a capacitacdo para o
PNQS, por meio de formagédo gerencial, seguindo
metodologia exclusiva da ABES, que é pré-
requisito obrigatério para as organiza¢bes que
desejam participar do Prémio.

O segundo €& o processo de candidatura e
avaliacdo nas categorias do Prémio, que inclui a
mobilizacdo interna da organizacdo para preparo
da candidatura, o reconhecimento das
organizacbes de desempenho superior e 0
recebimento de relatério da avaliagdo da
candidatura.

Os cursos de formacdo atendem a Missdo da
ABES, promovendo e estimulando o]
desenvolvimento e a capacitacgdo  dos
profissionais e gestores das organizaces do
setor de saneamento ambiental.

Os cursos foram desenvolvidos com base na
premissa de que todos os participantes estariam
empenhados em melhorar a gestdo, buscando
continuamente o alinhamento aos diversos
critérios de avaliacdo das categorias do PNQS.

Assim, o conteddo programético esta alinhado as
exigéncias desses critérios e as praticas e
ferramentas gerenciais para atender-lhes. A carga
horéria dos cursos e modulos, in company ou
abertos, pode ser de 16 a 32 horas. Na versao
“executiva”, para liderancas e profissionais
experientes de ciclos anteriores, a carga horaria é
de 8 horas.
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Preservacao de sigilo

Os nomes das candidatas, os Relatérios de
Gestdo AMEGSA e Cases IGS e PEOS, das
candidatas do PNQS, os Relatérios de Avaliacdo
e outras informacgBes obtidas durante o processo
de avaliacdo sdo considerados sigilosos e,
portanto, tratados de forma confidencial. As
informacdes estardo disponiveis somente para as
pessoas diretamente envolvidas no processo de
avaliacdo das candidatas, designadas pelo
CNQA.

Os membros da Banca Examinadora atuam
voluntariamente, sem remunera¢do, € Sao
designados de acordo com procedimentos
rigorosos, principalmente no que se refere ao
conflito de interesses, conforme o Codigo de Etica
deste regulamento. N&ao recebem qualquer
informacéo sobre candidatas para as quais néo
foram designados.

A divulgacdo dos Relatérios de Gestdo (RGs)
vencedores da categoria AMEGSA e dos Cases
IGS e PEOS reconhecidos, depois de encerrado
0 processo e apds a cerimbnia de premiacéo,
esta previamente autorizado pelas candidatas no
ato da inscri¢éo.

O objetivo é de disseminar as melhores préticas e
referéncias de resultados de desempenho no
setor do saneamento ambiental.

No entanto, as candidatas que desejarem
poderdo disponibilizar substitutivos para essa
finalidade, ocultando as informacdes que
considerarem confidenciais.

Esses documentos devem ser utilizados como
referéncia e ndo como gabaritos, uma vez que
algumas informacdes dos RGs séo
complementadas pela Banca Examinadora
durante a visita e existem Cases que sé&o
reconhecidos mas ndo alcangcam a pontuacao
maxima.

Seminario de Benchmark PNQS e
Cerimbnia de Premiacéo

Por ocasido da Cerimdnia de Premiag&o, durante
o dia, o CNQA promove o Seminario de
Benchmark, oferecendo oportunidade para as
organizacfes vencedoras da categoria AMEGSA
apresentarem suas praticas de gestdo e
resultados e para candidatas das categorias IGS
e PEOS apresentarem seus Cases.

Nessa oportunidade, a apresentacdo dos Cases
das categorias IGS e PEOS integram a etapa final
de selecdo das finalistas pelos juizes e, dentre
elas, das vencedoras.
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Os reconhecimentos do PNQS séo entregues aos
representantes das organizac¢Ges por autoridades
convidadas, em solenidade, organizada pelo
CNQA.

Os reconhecimentos de finalistas das categorias
IGS e PEOS séo entregues aos representantes
das organiza¢6es em solenidade especial.

Missao de estudos ao exterior

O CNQA procura viabilizar uma atividade de
capacitacdo internacional, estruturada por meio
de visitas técnicas a organizacbes de notério
desempenho no setor de saneamento ambiental,
em mercados mais desenvolvidos, quando as
cotas de patrocinio ou de adesdo forem
suficientes para essa finalidade.

Se viabilizada a Missao, as vagas, que sao limitadas,
sdo preenchidas pela coordenacdo do CNQA, por
representantes das organizacdes premiadas e por
interessados dessas organizagfes, que poderdo fazer
inscricdes no CNQA, até que o limite de vagas seja
atingido.

O orcamento da Missdo dard prioridade aos
ganhadores de troféus “As Melhores em Gestdo no
Saneamento Ambiental’, Medalhas da “Eficiéncia
Operacional no Saneamento” e Medalhas da “Inovagéo
em Gestdo no Saneamento”, nesta ordem.

A organizacdo reconhecida é representada na Misséo
pelo seu principal dirigente, explicitado no Caderno de
Candidatura. Na impossibilidade de sua participagdo na
Missdo, ele podera designar outro representante da
mesma organizagdo, a seu critério. A realizacdo da
Misséo é condicionada a existéncia de patrocinadores.

Essa atividade é estruturada, com programacao
especifica, e abrange um conjunto de organiza¢des do
exterior indicadas e selecionadas pela ABES, com
base nos temas de maior relevancia para o setor de
saneamento ambiental no Brasil.

Os membros da missdo de estudos participam de
palestras, visitas técnicas e workshops voltados para a
consolidacdo dos conhecimentos observados, sendo
responsaveis por preparar os relatorios, durante o
periodo em que ela ocorre, para serem publicados no
site do PNQS.

Os relatérios da Missdo, produzidos pelos participantes
sdo disponibilizados ao publico interessado no site
WWW.pngs.com.br, no seu encerramento.




Guia PNQS 2017

Codigo de Etica do PNQS

O Cobdigo de Etica do PNQS ¢é aplicavel aos
membros do CNQA e da Banca Examinadora
(juizes, examinadores e validadores), a equipe da
ABES e a equipe de parceiros, com o objetivo de
manter a ilibada reputacdo e imagem do Prémio e
da ABES. As regras de conduta e sigilo sédo as
seguintes:

» Nunca revelar informacdes nao publicas
obtidas durante o processo de avaliacdo, nem
mesmo a identidade de organizactes
candidatas.

Assegurar a confidencialidade das informacdes
obtidas no &mbito do processo de avaliacéo,
impedindo, inclusive, o acesso de terceiros aos
documentos sob sua guarda.

Seguir corretamente os procedimentos
definidos pelo CNQA nos documentos e nos
treinamentos.

N&o aceitar compensac¢des materiais,
financeiras ou qualquer tipo de vantagem
pessoal, para si ou para terceiros, das
organizagOes candidatas.

Portar-se de forma respeitosa e profissional no
trato com candidatas, evitando
constrangimentos de qualquer natureza.

N&o prestar servicos ou receber vantagens
diretas ou indiretas das candidatas avaliadas
durante o ciclo e, no caso de examinadores e
juizes, por mais um ciclo de premiacao.

N&o atuar em situacdes que, de alguma forma,
direta ou indiretamente, possam caracterizar
conflito de interesse.

Manter a imparcialidade na avaliacéo.

Nao discutir posi¢cdes pessoais sobre
candidatas, fora do &mbito da avaliacéo.

N&ao revelar os nomes de candidatas ao PNQS
em ciclos passados, presentes ou futuros.
Referir-se a atuacao profissional no PNQS
citando apenas a fungéo designada pelo CNQA
e o respectivo ciclo de premiagédo. Os
examinadores devem receber o certificado para
poderem citar o titulo de examinador de um
ciclo do PNQS. Esse certificado € entregue
somente se o desempenho do examinador for
considerado satisfatorio e o Relatorio de
Avaliacdo da Candidata tiver sido entregue de
acordo com os padrdes.

Casos omissos serdo tratados pela coordenacéo
do CNQA.

Penalidade — Infracdes a este Codigo, apés
processo de investigacdo, avaliacdo e
julgamento pela coordenacédo do CNQA, podem
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resultar no desligamento das fun¢Bes atuais ou
no impedimento ao exercicio de futuras fun¢des
no PNQS e na ABES.
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Funcionamento do PNQS

Formas de reconhecimento

Os reconhecimentos na forma de troféus,
medalhas, placas e certificados, serdo entregues
as organizagbes com resultados superiores de
cada categoria, a critério dos juizes, destacando-
se vencedoras e finalistas, quando aplicavel, em
cerimdnia organizada pelo CNQA, ao final do
ciclo de premiacéao.

Ver Quadro “Categorias, Critérios e
Reconhecimentos” no inicio deste regulamento.

E possivel ndo haver reconhecimento de qualquer
tipo, em alguma categoria, caso 0s juizes julguem
a pontuacao insuficiente.

Grupos IGS e PEOS

As categorias “lnovacdo da Gestdo em
Saneamento” e “Eficiéncia da Gestdo em
Saneamento” possibilitam reconhecimentos em
dois grupos:
Grupo 1: Cases provenientes do Norte,
Nordeste e Centro-Oeste

Grupo 2: Cases provenientes do Sul, Sudeste e
Distrito Federal.

Os Grupos 1 e 2 da categoria IGS possuem

Subgrupos  teméticos de gestdo para

reconhecimento:

e Agua: para préticas de gestéo de operacdes
envolvendo aguas néo pluviais

e Esgoto e Efluentes Industriais: para praticas
de gestao de operacdes envolvendo esgoto
e efluentes industriais

e Manejo de Aguas Pluviais: para praticas de
gestdo de operagbes envolvendo aguas
pluviais

e Residuos Solidos: para préticas de gestdo de
operacdes envolvendo residuos sélidos

e Clientes: para praticas de gestao relativas ao
atendimento e relacionamento com clientes

e Socioambiental: para praticas de gestao
relativas a responsabilidade socioambiental
ou desenvolvimento social

e Apoio: para praticas de gestdo relativas a
operacdes de apoio ou estruturantes, bem
como aquelas que ndo se encaixam nhos
Subgrupos anteriores.

15

Em cada um dos grupos e Subgrupos poderéo
ser selecionadas candidatas finalistas e, entre
elas, vencedoras.

Todos os Cases finalistas, incluindo os
vencedores, nessas categorias serdo inseridos
nos Anais do PNQS, para intercambio de boas
praticas no setor do saneamento.

Divulgacgéo do status de
reconhecimento

As organizac¢fes reconhecidas no PNQS estardo
autorizadas a divulgar amplamente o seu status
de reconhecimento, ap6s o anuncio oficial,
mencionando, obrigatoriamente, 0 nome completo
(incluindo a denominacéo da unidade auténoma,
se for o caso), a categoria de premiacdo, o(s)
ano(s) do ciclo e o tipo de reconhecimento.

Exemplos hipotéticos:

Servico Municipal de Agua, Esgotos e
Limpeza Urbana de Novos Urais (ou SEMAELU
Novos Urais) — Troféu PNQS 2014, Nivel Il —
Ouro;

DAE Aguas de Marco — Troféu PNQS 2017,
Nivel “B”- Cobre;

Empresa Boas Aguas (ou EMBOA) — Divis&o
de RH - PNQS 2017 — Medalha da Inovacgéo da
Gestdo em Saneamento -  Sub-grupo
Socioambiental.

CEAE - PNQS 2017 - Finalista da Eficiéncia
Operacional no Saneamento (PEOS).

Propdsitos da categoria AMEGSA

O propésito dessa categoria € oferecer as
organiza¢Bes uma oportunidade para:

e Mobilizacdo interna no preparo de uma
candidatura condizente com seu nivel de
maturidade;

¢ Avaliacdo de seu sistema de gestdo global,;
e Submiss&@o a uma avaliacdo independente;
e Recebimento de um relatério de avaliacao;

e Reconhecimento, no caso de seu desempenho
ser destacado, evidenciando boa gestéo;

Dessa forma, o CNQA pode captar boas
experiéncias de sistemas de gestdo para serem
compartilihados como exemplo para outras
organizac¢@es do setor.
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Escolhendo o Nivel

Uma organizacdo interessada deve escolher o
Nivel em que deseja se candidatar por meio da
leitura dos Critérios pelas suas liderangas,
respeitadas as restricdes a seguir e as condi¢cdes
de elegibilidade estabelecidas neste regulamento.

Restricdes e recomendacdes de
candidaturas e recandidaturas na
categoria AMEGSA

Os Niveis “B”, I, Il, lll e IV dessa categoria foram
criados para  proporcionar degraus de
desenvolvimento do sistema de gestdo das
organizagfes. O reconhecimento das melhores
candidatas com premiacfes diferenciadas nesses
degraus visa a estimular a continuidade do
aperfeicoamento desse sistema, desafiando
sucessivamente as empresas a buscarem
reconhecimentos superiores.

Por isso, algumas regras de candidatura e
recandidatura sdo necessarias, até mesmo no
caso de unidades autbnomas/subsidiarias que
desejam se candidatar, cujas controladoras ou
organizacfes também sejam ou tenham sido
candidatas ou reconhecidas no passado.

Regra basica: uma candidata reconhecida
anteriormente ndo recebera a mesma placa de
finalista ou 0 mesmo troféu, ou inferiores, dentro
de trés ciclos subsequentes. Portanto, deve
escolher um Nivel de candidatura adequado para
gue isso nao ocorra. Note que se for reconhecida
com troféu Diamante Nivel IV pode submeter-se
novamente, almejando graus de reconhecimento
Rubi, dentro desse periodo.

A candidata deve analisar as condi¢Bes a seguir,
para verificar se é elegivel, no Nivel desejado.

Candidatura ao Nivel “B” (Nivel de acesso)

Destinado a organizacdes que:

e participam pela primeira vez do PNQS
(resguardadas as restricbes abaixo quanto a
participagcdo anterior de controladoras ou
unidades autdbnomas/subsididrias da uma
mesma controladora), ou

e j& participaram no Nivel B, mas ndo foram
reconhecidas com Troféu Cobre, ou

e foram reconhecidas com Troféu Cobre ou
Bronze had mais de trés ciclos e desejam
retomar o desafio.
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Esse nivel tem por principal objetivo, com alguma
tolerancia explicada nas restrigcbes abaixo, facilitar
0 acesso ao PNQS a pequenos sistemas
municipais (empresas, departamentos,
autarquias, unidades autdnomas) que nao
participam do PNQS ultimamente e cujas
controladoras, nem outras unidades autbnomas
dessa controladora, participam, ultimamente, do
PNQS.

Restri¢cbes para Nivel B

1) Se a candidata for uma unidade autbnoma de
uma organizacdo controladora que a abranja,
total ou parcialmente, reconhecida nos ultimos
trés ciclos com algum troféu Nivel B, I, II, lll ou IV,
essa candidata ndo pode escolher o Nivel B.

2) Se a candidata for uma unidade autbnoma de
uma organizacdo controladora que a abranja,
total ou parcialmente, e que também é candidata
neste ciclo, no Nivel B, I, Il, Ill ou IV, essa
candidata ndo pode escolher o Nivel B.

3) Se a candidata for uma unidade autbnoma de
uma organizacdo controladora que a abranja,
total ou parcialmente, que ja tenha outras cinco
unidades autdbnomas candidatas nos ultimos trés
ciclos a esse Nivel — mesmo ndo sendo
reconhecidas -, essa candidata ndo pode
escolher o Nivel B. O limite de unidades
autbnomas de uma controladora que podem se
candidatar neste ciclo é de cinco menos o niimero
de unidades autbnomas candidatas nos ultimos
trés ciclos. No caso de o limite ser ultrapassado,
sera respeitada a ordem de inscri¢cdo para definir
as que séo elegiveis.

4) Se a candidata ja foi reconhecida
anteriormente com Troféu Prata, Ouro, Platina,
Diamante ou Rubi, essa candidata ndo pode
escolher o Nivel B.

Candidatura ao Nivel |

Destinado a organiza¢fes que:

e participam pela primeira vez do PNQS e
desejam comecar por este Nivel, ou

e ja foram reconhecidas com troféu Cobre no
Nivel B, ou

e ja participaram no Nivel |, mas nao foram
reconhecidas com Troféu Bronze, ou

¢ foram reconhecidas com Troféu Bronze ha mais
de trés ciclos e desejam retomar o desafio.

Restri¢cdes para Nivel |

1) Se a candidata for uma unidade autbnoma de
uma organizacdo controladora que a abranja total
ou parcialmente e que também é candidata neste
ciclo ou que ja tenha sido reconhecida com troféu,



Guia PNQS 2017

nos ultimos trés ciclos, no Nivel Il, 1ll ou IV, essa
candidata nao pode escolher o Nivel .

2) Se a candidata ja foi reconhecida
anteriormente com Troféu Prata, Ouro, Platina,
Diamante ou Rubi, essa candidata ndo pode
escolher o Nivel I.

Candidatura ao Nivel Il

Destinado a organiza¢des que:

e participam pela primeira vez do PNQS e
desejam comecar por este Nivel, ou

e ja foram reconhecidas com troféu Bronze no
Nivel | ou Prata nesse Nivel, ou

e ja participaram no Nivel Il, mas ndo foram
reconhecidas com Troféus Prata nem Ouro, ou

o foram reconhecidas com Troféu Ouro h& mais
de trés ciclos e desejam retomar o desafio.

Restri¢cbes para Nivel Il

Se a candidata ja foi reconhecida anteriormente
com Troféu Platina, Diamante ou Rubi, essa
candidata nao pode escolher o Nivel Il.

Candidatura ao Nivel Il

Destinado a organiza¢cdes que:

e participam pela primeira vez do PNQS e
desejam comecar por este Nivel, ou

e ja foram reconhecidas com troféu Ouro no Nivel
I, ou

e ja participaram no Nivel lll, mas ndo foram
reconhecidas com Troféu Platina, ou

¢ foram reconhecidas com Troféu Platina ha mais
de trés ciclos e desejam retomar o desafio.

Restricdes para Nivel IlI

1) Se a candidata ja foi reconhecida
anteriormente com Troféu Diamante ou Rubi,
essa candidata ndo pode escolher o Nivel lIl.

2) No caso de uma unidade autbnoma candidatar-
se ao Nivel lll, ela ndo pode representar um
agrupamento regional formal de uma mesma
controladora abrangendo uma populacéo total
inferior a 500 mil habitantes.

3) N&o pode deixar de apresentar candidatura
concomitante de, no minimo, um Case IGS no
ciclo. Caso ndo apresente, torna-se inelegivel e
sua candidatura é cancelada automaticamente.

Candidatura ao Nivel IV
Destinado a organiza¢fes que:

e participam pela primeira vez do PNQS e
desejam comecar por este Nivel, ou
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e ja foram reconhecidas com troféu Platina no
Nivel 111, ou

e ja participaram no Nivel IV, mas nao foram
reconhecidas com Troféu Diamante, ou

e foram reconhecidas com Troféu Diamante ha
mais de trés ciclos e desejam retomar o desafio.

Restrigcbes para Nivel IV:

1) No caso de uma unidade autbnoma candidatar-
se ao Nivel IV, ela ndo pode representar um
agrupamento regional formal de uma mesma
controladora abrangendo uma populagédo total
inferior a 500 mil habitantes.

2) N&o pode deixar de apresentar candidatura de,
no minimo, dois Cases IGS no ciclo. Caso nao
apresente, torna-se inelegivel e sua candidatura é
cancelada automaticamente.

Candidatura ao Nivel IV Plus

Destinado a organiza¢fes que:
e ja foram reconhecidas com troféu Diamante no
Nivel IV no Ciclo do PNQS 2016.

Restricdes para Nivel IV:

1) No caso de uma unidade autbnoma candidatar-
se ao Nivel IV Plus, ela ndo pode representar um
agrupamento regional formal de uma mesma
controladora abrangendo uma populagdo total
inferior a 500 mil habitantes.

2) N&o pode deixar de apresentar candidatura de,
no minimo, dois Cases IGS no ciclo. Caso ndo
apresente, torna-se inelegivel e sua candidatura é
cancelada automaticamente.

Propdésitos da categoria “Inovacao da
Gestao em Saneamento”

Essa categoria tem por objetivo captar e
reconhecer Cases descrevendo praticas de
gestdo exemplares implantadas em organiza¢cBes
de saneamento ambiental, para que o CNQA
possa dissemina-las no setor, no Seminario de
Benchmark do PNQS e no site.

Essa categoria pode ser interessante para:

e Organizacbes que ndo se consideram
preparadas no momento para uma candidatura
na categoria “As Melhores em Gestdo no
Saneamento Ambiental”’, mas que tenha tido
sucesso com algum trabalho de gestdo
especifico. Por exemplo, uma organizacao ja
reconhecida na categoria “As Melhores em
Gestdo no Saneamento Ambiental”’, pode,
apresentar uma candidatura IGS num ano em
que foca nas melhorias de seu sistema de
gestédo visando a uma futura candidatura.
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e Areas ou grupos, dentro de organizacdes de
saneamento, consideradas “ilhas de exceléncia”
que desejam compartilhar trabalhos de gestdo
que tenham dado resultado significativo.

Se a organizacdo candidata na categoria IGS,
responsavel pelo Case, for uma area, setor,
divisdo, departamento, grupo ou assemelhado
(ex.: RH, Marketing, Financas, Planejamento,
Tecnologia de Informagédo, Engenharia etc.) e ndo
tiver caracteristicas de pertencer ou ser uma
unidade autdbnoma, sera considerada, como
candidata, a organizagdo controladora dessa
area.

Nao ha limite de numero de Cases IGS
candidatos de uma mesma organizagao.
As candidatas ao Nivel Il da categoria “As

Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental”
devem apresentar concomitantemente uma
candidatura na categoria IGS e as candidatas aos
Niveis IV e IV Plus devem apresentar duas.

Propésitos da categoria “Eficiéncia
Operacional em Saneamento”

Essa categoria tem por objetivo captar e
reconhecer Cases descrevendo Programas
exitosos de aumento da eficiéncia operacional
com resultados comprovados, com foco no Tema
Gestdo de Perdas no ciclo de 2017, para que o
CNQA possa dissemina-los no setor, no
Seminario de Benchmark do PNQS e no site. Por
“Programa” pode-se designar um projeto, plano,
iniciativa, acéo, processo, atividade ou similar.

Se a organizacdo candidata na categoria PEOS,
responsavel pelo Case, for uma area, setor,
divisdo, departamento, grupo ou assemelhado e
ndo tiver caracteristicas de pertencer ou ser uma
unidade autbnoma, serd considerada, como
candidata, a organizacdo controladora dessa
area.

N&o ha limite de numero de Cases PEOS
candidatos de uma mesma organizacao.

Recandidaturas IGS e PEOS

Os Cases que ndo foram vencedores das
respectivas Medalhas em ciclos anteriores podem
ser reapresentados com novas informacdes.
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Propésitos da categoria “Selo na
Qualidade do Fornecedor de Servicos
de Saneamento Ambiental”

Todas as informacdes sobre essa Categoria
encontram-se no Anexo G.
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Roteiro para aperfeicoar o sistema
gerencial com o PNQS

O processo de avaliacdo da gestdo, com base
nos critérios da categoria AMEGSA pode ser mais
bem aproveitado, adotando-se as seguintes
abordagens:

e Método do Treinamento & Desenvolvimento
e Metodologia “Jornada de Exceléncia ABES”

Método do Treinamento &
Desenvolvimento

1. Estudo do Modelo

Estudo do modelo do PNQS na categoria
AMEGSA e escolha do Nivel desejado. Estimula-
se consultas aos Relatorios de Gestdo de
organiza¢gbes premiadas, disponiveis no site do
PNQS e intercambio com seus representantes.

2. Treinamento

Obrigatério para candidatas da categoria “As
Melhores em Gestdo no Saneamento
Ambiental”.

Contratacdo de Cursos Gestdo Classe Mundial
Niveis “B”, I, Il, lll ou IV junto ao CNQA.

Um desses cursos é obrigatério, no minimo,
para dois participantes por candidata acima de 50
pessoas na for¢a de trabalho, e, um participante,
para candidatas com nimero de até 50 pessoas
na forca de trabalho. Os cursos incluem
esclarecimentos sobre candidaturas na categoria
IGS e PEOS.

O objetivo da obrigatoriedade da participacao em
um curso €é assegurar a continuidade da
disseminagdo do modelo do PNQS na
organizagdo candidata, entre as liderancas e
profissionais seniores, mesmo se a candidata ja
tiver enviado alunos para 0s cursos em ciclos
anteriores.

As solicitagcdes de propostas de cursos devem ser
encaminhadas para cnga@abes-dn.org.br.

3. Autoavaliacédo

Autoavaliacdo do sistema de gestdo pelo modelo
do PNQS no Nivel desejado (Diagndstico interno).

4. |dentificacdo de lacunas
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Identificac8@o de lacunas existentes e de assuntos
prioritarios.

5. Preparo de Plano de melhoria

Plano de melhoria do sistema gerencial utilizando
metodologias e ferramentas estudadas.

6. Acompanhamento

Acompanhamento da realizagdo do plano de
melhoria.

Metodologia “Jornada de Exceléncia
ABES”

A organizacdo pode optar pela contratacdo do
Programa de Educacao “Jornada da Exceléncia
ABES”, em moédulos in company, no Nivel
escolhido. O CNQA auxilia na escolha do Nivel.

A Jornada é um programa de trés workshops
participativos de dois dias de duracdo, tipo
“aprender fazendo”.

O primeiro workshop descobre com precisdo as
lacunas prioritarias por meio de uma Oficina de
Gestdo conduzida por trés Instrutores do CNQA
para até 24 gestores e profissionais da
organizagdo. A Oficina é apoiada por software
gue da a pontuacao no Nivel escolhido e depois é
usado para monitorar a evolugéo.

Caso a organizagdo ja possua uma avaliacédo
formal no Nivel escolhido, esse workshop tera um
dia de duragcdo para compartihamento das
conclusbes. A avaliacdo existente serd pre-
cadastrada no software pelo Instrutor para
realiza-lo.

O segundo workshop, realizado alguns dias
depois, com dois Instrutores do CNQA, define os
planos de melhoria por meio da metodologia do
Cenario-alvo.

No terceiro workshop, trés meses apés o
segundo, uma Banca avaliadora, formada pelo
Instrutor do CNQA, um dirigente da candidata e o
coordenador da Jornada na organizacéo,
monitoram e avaliam cada plano de melhoria,
com parecer entregue ao principal dirigente.

Ao final da Jornada, um auditor independente
enviado pelo CNQA audita todo o processo para
recomendar ou ndo a organizagdo para
Certificacdo no Nivel. A Certificacdo s6 ocorre se
for comprovada a execucdo das metodologias
completas e se houve melhoria da gestéo,
independentemente da pontuacdo alcancada. O
Certificado tem validade de 12 meses.
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A Jornada leva seis meses e apos o término de
uma, outra pode ser iniciada no Nivel desejado.
N&o ha data limite se iniciar uma Jornada.

As solicitacbes de propostas devem ser
encaminhadas para cnga@abes-dn.org.br, que
designara um Instrutor para levantar informacdes
adicionais e prepara-la.

Estrutura de avaliagdo do PNQS

O processo de avaliacdo da categoria AMEGSA é
conduzido por uma Banca Examinadora,
independente da ABES, composta de
Examinadores, especialistas em gestao, e juizes
voluntarios preparados pelo CNQA, sem conflito
de interesse e regidos pelo Coédigo de Etica,
incluido neste regulamento.

O processo de avaliacdo dos Cases para a
categoria IGS e PEOS é realizado por um
especialista, e o0s eventuais finalistas e
vencedores sao escolhidos pelos juizes, com
base na pontuacéo alcancada, sem conhecimento
dos nomes das candidatas.

Para as candidatas da categoria AMEGSA, séo
entregues Relatérios de Avaliagdo, apéds a
Ceriménia de Premiacéo.

Para as candidatas da categoria IGS e PEOS,
ndo ha Relatério de Avaliacdo, sendo informadas
apenas as pontuacdes em cada Critério do IGS
ou Tépico do PEOS.

Ambos o0s processos estdo detalhados neste
regulamento.

Beneficios em participar do PNQS

Como principais beneficios,

destacados:

podem ser

Obter o reconhecimento publico dos esforcos de
melhoria da gestdo da organizacdo e aumentar
seu valor, j& que comprova que possui diferenciais
de gestdo ao ser reconhecida;

Demonstrar que os dirigentes estdo, de fato,
adicionando valor pelo seu comando;

Desafiar a equipe a alcancar um objetivo concreto
— a premiacéo — como resultado do trabalho;
Possibilitar o reconhecimento da equipe, o que
mexe fortemente na motivacdo humana,;

Submeter a empresa a uma avaliacdo
independente, aumentando a mobilizacdo e
identificando onde melhorar ainda mais.
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* Promover a cultura da exceléncia;

* Focar a gestédo dos processos-chave e identificar
oportunidades de melhoria;

¢ Intensificar a cultura da gestdo focada em
resultados;

* Melhorar o0 desempenho
indicadores da organizacéo;

* Permitir comparagfes com outras organizacdes,
com base em um unico referencial de avaliagédo
e estrutura de gestéo.

dos principais

E de interesse do CNQA que todas as
organizacBes do setor e seus fornecedores,
independentemente de suas candidaturas nas
categorias do PNQS, utilizem os Modelos do
PNQS como instrumentos de autoavaliacdo e
melhoria do seu sistema gerencial.

Essas organizacdes também sdo elegiveis aos
cursos e programas de educacdo em gestao da
ABES.

CondicOes gerais de elegibilidade ao
PNQS

A organizag¢do candidata deve ter os seguintes
pré-requisitos:

1. Atuar no setor de saneamento ambiental ou
sua cadeia de fornecimento, conforme
mencionado no topico “As Organizagdes
Elegiveis”, no inicio deste regulamento;

2. Estar sediada em territorio nacional:

Condicdes adicionais para a categoria
AMEGSA

3. Ter fungBes e estruturas administrativas
préprias e autbnomas, no sentido de serem
responsaveis pelo planejamento estratégico, a
fim de tornar real sua visédo de futuro, executar
sua misséo e atender seus clientes;

4. Possuir clientes, pessoas fisicas ou juridicas
consumidoras, usuarias ou compradoras de
seus servigos e produtos no mercado. Assim,
esses clientes ndo se limitam a pessoas
fisicas ou juridicas, ou partes de uma
organizagdo a qual pertence a propria
candidata ou que sejam por ela controladas
(para entender melhor o conceito de clientes,
ver topico “Perfil da Organizagdo” na
categoria AMEGSA, neste regulamento);
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5. Possibilitar a avaliacdo do seu sistema de
gestdo em todos os oito Critérios de Avaliagao
do PNQS;

6. Estar se candidatando ao PNQS categoria
AMEGSA de acordo com o tépico “Restrigbes
e Recomendacdes de Candidaturas e
Recandidaturas” dessas categorias, neste
regulamento.

7. Adicionalmente, para unidades auténomas
controladas por outra organizacdo, a
candidata deve ser uma das cinco primeiras
unidades autbnomas de uma mesma
organizagéo controladora a se inscrever, apos
ter sido aprovada quanto a elegibilidade na
categoria. Significa que ha um limite de cinco
candidaturas de unidades autbnomas de uma
organizagdo maior, no mesmo ciclo. Essa
restricio tem por finalidade viabilizar a
quantidade de examinadores voluntarios
necessarios e disponiveis para atuar no ciclo.

Inelegibilidades determinadas durante
0 processo

O PNQS se fundamenta na boa-fé das candidatas
e 0 processo de avaliagdo supbe que as
informacdes prestadas nos Relatorios de Gestao
— RGs — da categoria AMEGSA ou Cases das
categorias IGS ou PEOS, correspondam a
realidade dos fatos.

No entanto, se na visita dos examinadores na
categoria AMEGSA ou nas eventuais consultas
dos avaliadores das candidatas IGS e PEOS, a
realidade se revelar sistematicamente aquém dos
relatos escritos, o0s juizes podem declarar
inelegiveis as organizacdes candidatas e também
eventuais organizagBes da mesma controladora
da candidata, nas categorias em que estiverem
concorrendo.

Determinacdo de elegibilidade ao
PNQS

A consulta de elegibilidade ao ciclo de
premiacdo é obrigatéria e serve para aprovar
uma candidatura, verificando o atendimento as
condicdes de elegibilidade, e para planejar os
volumes de recursos necessarios ao ciclo.

A consulta deve ser feita por e-mail, a qualquer
tempo, até a data estabelecida no tdpico
“Calendario do Ciclo” no inicio deste regulamento.
O prazo de resposta a consulta de elegibilidade
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pela coordenagdo do CNQA sera de até dez dias
Uteis.

Para consultar sua elegibilidade, uma candidata
deve enviar ao CNQA a “Folha para
Determinagdo de Elegibilidade”, cujo modelo
pode ser obtido no site.

Os topicos “Restricoces a Candidaturas e
Recandidaturas” pertinentes a categoria e
“Condigdes gerais de elegibilidade ao PNQS”
deste regulamento devem ser analisados antes
de submeter a Folha.

Alguns dos dados solicitados s&o apenas
cadastrais.

Folha para Determinacéo de
Elegibilidade ao PNQS

Cada candidatura exige a apresentacdo de uma
Folha contendo:

* Categoria de premiacdo para a qual esta

solicitando a verificagdo de elegibilidade;

* Nome da organizacédo, indicando se é unidade
autdbnoma;
Nota: Ver restricbes a candidaturas de unidades
autbnomas na categoria AMEGSA Nivel Il ou
Nivel IV no tépico “Restricbes de Candidaturas
e Recandidaturas” pertinente;
Razao social responséavel pela organizacéo;
Direito: publico ou privado;
Numero de inscricdo no CNPJ;
Principais atividades (ex.: tratamento de agua e
esgoto, distribuicdo de agua, coleta de esgotos,
coleta de residuos solidos, laboratério de
analises fisico-quimicas, etc.);
Quantidade de pessoas na forca de trabalho,
incluindo terceiros que estejam sob supervisédo
da candidata. No caso de unidade autbnoma,
indicar a porcentagem da forca de trabalho da
candidata, em relagdo a organizacao
controladora no pais;

* Denominagdo (se existir) e enderecos das
instalacGes e percentual da for¢a de trabalho da
organizacdo candidata nela existente;

* Data de inicio das atividades;

* Principal dirigente, endereco de e-mail e nimero
de telefone;

* Responsével pela candidatura, endereco de e-
mail e nimero de telefone;

* Endereco da homepage (se existir)

* No caso de unidade autbnoma, declaracdo de
que ela tem autonomia para fazer seu
planejamento estratégico.
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Particularidade da Folha para Categoria IGS e

PEOS, complementar com:

* Grupo 1 ou 2 (IGS e PEOS)

* Subgrupos IGS

* Denominacdo da pratica de gestdo a ser
descrita detalhadamente no Relatério de
Descri¢éo de Pratica de Gestéo, por ocasiao de
sua entrega na inscricdo do Case.
Ex.: Gerenciamento de Satisfacdo de Clientes,
Planejamento Estratégico Integrado etc.;

Atencdo: Nao sao elegiveis Cases relativos a
melhorias, ideias ou inova¢des em produtos,
processos ou praticas operacionais — por
exemplo, softwares aplicativos,
equipamentos, instrumentos, ferramentas e
outras solug8es técnicas.

No entanto, se uma solugédo técnica promove
a inovacdo em uma sistematica gerencial, o
Case pode abranger a sistematica, com
menc¢ado as solugbes técnicas que apoiam o
planejamento, controle ou a tomada de
deciséo.

As questdes do IGS se referem a sistematica
gerencial, e ndo a solucédo técnica que ela
emprega.

* Data de conclusdo da implantacdo da pratica.
Praticas implantadas ha mais de cinco anos
sado consideradas inelegiveis.

* Resumo da prética de gestéao;

* Area, setor, divisdo, departamento, grupo,
equipe ou assemelhado, responséavel pelo
controle e melhoria da pratica de gestdo na
organizacao;

* Indicar as partes interessadas na organizacéo
qgue sao beneficiadas diretamente pela pratica
de gestdo e seus resultados, utilizando a sua
denominacdo mais conhecida (ex.: cliente,

usuario, consumidor, cliente-empresa,
ecossistema, sociedade, agéncia de governo,
comunidade local, comunidade de ex-
empregados, comunidade de familiares de
empregados, comunidade de vizinhos,
comunidade de saneamento, comunidade
profissional da  empresa  controladora,
sociedade, trabalhadores, funcionarios,
colaboradores, terceirizados, acionista ou
proprietario, fornecedor, parceiro etc.);

* Itens e questdes dos critérios da categoria “As
Melhores em Gestdo no Saneamento
Ambiental” do Nivel IV, com os quais a pratica
tem relagdo direta. No caso de relagdo com
itens do Critério 8 Resultados, citar apenas o
Item.
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Exemplo de pratica elegivel:

A pratica de seguranca no ambiente de trabalho
extensiva a funcionarios e visitantes — Programa
Cuidado é Vida — tem relacéo com:

Nivel 1I, 4.1b (Responsabilidade social por
instalagdes seguras);

Nivel 11, 6.3a (Qualidade de vida pela integridade
fisica da forca de trabalho);

Nivel 1l, 8.2a (Resultado de responsabilidade
social relativo a seguranca de visitantes);
Nivel 1, 8.4a (resultado de qualidade de vida

relativo & seguranca das pessoas da forca de
trabalho); e

* Um ou mais tipos de resultados relevantes,
com demonstracdo de favorabilidade, obtidos
em decorréncia da utlizacdo da pratica,
expressos quantitativamente por meio de
indicadores de desempenho e demonstragdo de
evolucdo favoravel (série histérica abrangendo
antes e depois da pratica). Se o resultado
apresentado nao decorrer exclusivamente da
pratica, justificar a correlagdo forte com esta.
Esses resultados podem ser estimados ou
preliminares e devem ser apresentados na sua
forma definitiva por ocasido da inscricdo do
Case.

Nao sdo considerados elegiveis Cases sem
apresentacéo desses resultados
preliminares.

Particularidades da Folha para Categoria
PEOS, complementar com:

* Denominacdo do Programa de aumento de
eficiéncia, implantado, a ser descrito
detalhadamente no formulédrio “Critérios e
Formulario PEOS” disponivel no  site
www.pngs.com.br, para entrega na inscricdo do
Case.

Ex.: Controle Autbnomo de Perdas;

e Data de conclusdo da implantacdo do
Programa. Programas implantados ha mais
de cinco anos sao considerados inelegiveis.

* Resumo do Programa implantado e de alguns
de seus resultados mais importantes;

Inscricdo ao PNQS categoria AMEGSA

As candidatas dessas categorias, cujas
elegibilidades tenham sido aprovadas pelo
CNQA, devem se inscrever por meio da entrega
do Caderno de Candidatura dessa categoria no
prazo estabelecido no tépico “Calendario do
Ciclo”, deste regulamento.
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Composicao do Caderno de

Candidatura

Remeter quatro Cadernos de Candidatura
idénticos (a data do despacho deve estar no
prazo), encadernados em espiral, contendo:

1. Capa de plastico transparente;
2. Folha em branco;

3. Relatério da Gestdo (RG)
Conforme especificacdes deste regulamento, no
tépico “Relatério da Gestao”;

4. Comprovante de Depdsito da taxa de inscricdo

Cépia, conforme informacgdes deste
regulamento, no tépico “Taxa de Inscricdo
categoria AMEGSA, a seguir;
Obs.: A taxa de inscri¢ao refere-se ao patrocinio
das atividades de administracdo da Banca
Examinadora voluntaria e parte das despesas
do Seminério de Benchmark e da Cerimdnia de
Premiacéao.

5. Declaracédo de Idoneidade
Cépia. Assinada pelo dirigente responsavel,
com o seguinte conteudo:

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A (nome _da _organizacdo candidata) , por seu
responsavel principal abaixo assinado, declara, para
os fins de direito, que sdo veridicas as informacdes
apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nédo
tendo sido omitidas informacdes adversas relevantes
para a avaliacdo dos resultados da organizagdo em
relacdo aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao
meio ambiente e a for¢a de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

6. Capa de plastico transparente.

Remessa do Caderno de Candidatura
AMEGSA

Remeter ou disponibilizar, com os cadernos,
arquivo tipo PDF contendo apenas o RG (ver a
seguir) que tiver sido incluido no Caderno de
Candidatura impresso, com o nome de:

RG PNQS 2017 Nivel “B”, I, ll, lll, IV Nome da
candidata
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Relatério da Gestao
Conteudo

O RG é o documento base que contém as
informacdes para a Banca Examinadora avaliar a
gestao de uma candidata em relagdo aos critérios
do PNQS, categoria AMEGSA, do Nivel
escolhido. E a peca principal de candidatura,
cujas informacdes sdo ratificadas ou retificadas,
por amostragem, durante visita as instalacdes.

A ABES disponibiliza os RGs das organiza¢des
vencedoras, no site www.pngs.com.br apés a
Cerimbnia de Premiacéo para servir de referéncia
ao setor.

O relatério deve conter, nesta ordem:

1. Capa de criacdo prépria identificando a
organizacgéo, o ciclo PNQS 2017 e o Nivel;

2. Copia da Folha para Determinacdo de
elegibilidade, enviada anteriormente ao CNQA,
aprovada.

3. Sumario (indice), indicando onde comecam a
descricao do Perfil da organizacdo, as respostas
a cada critério de avaliacéo e o glossario;

Respeitando-se as instrucbes do
“Especificagdes de edicdo do RG”:

topico

4. Perfil da organizacdo, conforme contetdo
requerido antes da apresentacdo dos Critérios
com, N0 Maximo:
e 6 p4ginas para capitulos P1, P2 e P3,
e 2 paginas para os capitulos P4 — Histérico
da busca da exceléncia — e para capitulo P5 —
Organograma, juntos, e,
¢ 1 péagina, no caso de Nivel Il ou IV, para
capitulo P6 - Pontuagdes méaximas para a
organizagao.

5. Respostas as questdes

Contém as respostas aos Critérios ou ltens, de
acordo com as instrugbes do  tdpico
“Apresentacdo de Informagbes do RG”, deste
regulamento.

As evidéncias solicitadas nas questdes podem
ser respondidas em anexo apds as respostas ao
Critério 8, devidamente numeradas (Ex.: 5b,
4.2b). Essa opc¢ao pode interessar quem pretende
utilizar o RG como um manual de gestdo da
organizacéo.

O relato dessas respostas deve utilizar, no
maximo:
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LIMITES DE PAGINA DE RGs

e 30 paginas para Nivel “B”,

40 paginas para Nivel I,

60 paginas para Nivel I,

75 péaginas para Nivel lll, Nivel IV ou IV
Plus.

Incluindo texto, figuras, graficos e tabelas,
respeitando-se as Especificagcbes de Edicdo do
RG, do tépico adiante.

Notas sobre quantidade de paginas

1) As paginas do indice, do Perfil, da Folha de
Diagnoéstico da Gestdo, da Tabela de Descricdo
de Indicadores Equivalentes aos do GRMD (sé
categoria AMEGSA), do Glossario e as folhas de
separacdo opcionais nado estdo incluidas nos
limites estabelecidos para o relato das respostas
aos critérios ou itens acima especificados.

2) A soma das sobras de paginas com espacos
em branco ao final de cada descricao de
evidéncias em cada critério serd descontada do
total de paginas utilizadas, para efeito de
contagem.

3) As péginas que ultrapassarem os limites
definidos neste regulamento seréo ignoradas pela
Banca, como se as informa¢des requeridas nao
tivessem sido apresentadas. Essa restricao visa a
proporcionar igualdade de condicbes de
apresentacao de informacdes para as candidatas.

As paginas com as respostas as questdes dos
critérios e itens devem ter numeracao sequencial
continua. As respostas devem manter a mesma
sequéncia e as mesmas identificagBes utilizadas
nos critérios ou itens de avaliagao.

Ex.: “1.a) Os valores e principios da unidade séo
revisados...”.

6. Glossério
Contém as expressbes especiais, siglas e
abreviacgOes utilizadas no texto do RG.

7. Folha de Diagnéstico da Gestéo

O modelo encontra-se neste regulamento. Essa
Folha pode ser substituida por outro modelo
proprio da candidata.

Deve conter o registro de uma simples
autoavaliacdo realizada pela candidata. Deve
conter percentual obtido para cada um dos oito
critérios de avaliagdo dos Niveis “B” ou I, ou para
cada um dos 23 ltens de avaliagdo dos critérios
do Nivel II, Il ou IV, conforme o Nivel de
candidatura. Esse percentual, por sua vez, é

estabelecido com base no Sistema de
Pontuacdo. A autoavaliagdo serve de referéncia
para a elaboracdo do RG e deve ser feita
considerando-se a realidade atual da
organizac¢do, e ndo suas intengdes.

8. Tabela de Descricdo de Indicadores
Equivalentes aos do GRMD

Somente no caso em que a candidata da
categoria AMEGSA apresente indicadores com
propésitos equivalentes no lugar dos exigidos
pelo GRMD. O formato dessa tabela deve ser
igual ao da tabela do proprio GRMD, com a
indicagao “Equivalente ao xxxxx”, em que “xxxxx”
€ o0 cdOdigo do indicador do GRMD, que este
substitui. Deve ser acompanhada de tabela de
glossario semelhante ao Glossario do GRMD,
explicando eventuais novas variaveis utilizadas
nas férmulas. No maximo duas paginas de
indicadores equivalentes aos do GRMD podem
ser informadas.

Especificacdes de edicdo do RG

O texto do Relatério da Gestdo deve ser
elaborado em fonte Arial, no minimo em tamanho
10, em papel formato A4 (ABNT), podendo ser
em uma ou duas colunas.

Podem ser utilizadas figuras e tabelas. Se as
figuras contiverem texto, devem estar, no
minimo, no tamanho de fonte 6. As tabelas
devem ter texto, no minimo, no tamanho de
fonte 8.

Nao serdo aceitas copias de fitas de audio ou
video, catélogos ou folhetos, ou quaisquer outras
infformacdes que ndo as especificadas neste
regulamento. As candidatas que ndo seguirem as
diretrizes para a elaboracdo do RG poderao ter
sua inscri¢do recusada.

Inscricdo ao PNQS IGS

As candidatas da categoria “Inovagédo da Gestao
em Saneamento” devem inscrever cada Case
considerado elegivel, no prazo estabelecido no
“Calendario do Ciclo” no inicio deste regulamento,
por meio da remessa por e-mail, para
cnga@abes-dn.org.br, de um arquivo eletrénico
tipo PDF preferencialmente “zipado”, contendo o
Relatério de Descricdo de Pratica de Gestédo
(RDPG), correspondente a pratica informada na
“‘Folha para Determinacdo de Elegibilidade”
aprovada.

Incluir na remessa 0 comprovante de
pagamento da “Taxa de Inscricao IGS”,
especificada adiante.
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O arquivo eletrdnico deve se chamar:

RDPG IGS 2017 Nome da préatica

Relatorio de Descricdo de Pratica de
Gestao

Conteldo

O RDPG é o documento que contém o Case, com
as informacdes para a Banca de Juizes avaliar a
pratica de gestao na categoria IGS.

O documento eletrdnico correspondente ao
RDPG deve conter, nesta ordem:

1. Capa de criacdo proépria, identificando a
pratica relativa ao Case e o ciclo PNQS 2017.

2. Organograma simplificado da organizagéo
candidata, contendo a area ou equipe
responsavel pelo controle e aprendizado da
pratica de gestéo.

3. Respostas aos critérios de avaliagdo da
Inovagdo da Gestdo em Saneamento,
utilizando a mesma itenizacédo original. Todos
0s aspectos devem ser abordados.

4. Glossario de expressdes especiais, siglas e
abreviac@es utilizadas no texto do RDPG.

Remessa eletrébnica do RDPG

A mensagem da remessa do RDPG,
exclusivamente por e-mail, deve ser feita por
dirigente autorizado identificado e deve incluir o
texto com sua Declaracdo de Idoneidade, com o
seguinte teor:

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A _(nome da organizacdo candidata) , por seu responsavel
principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito,
que sdo veridicas as informacdes apresentadas nesta
candidatura ao PNQS, nédo tendo sido omitidas informacdes
adversas relevantes para a avaliagcdo dos resultados da
organizagdo, em relacdo aos clientes, a comunidade, a
sociedade, ao meio ambiente e forga de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

Especificagbes de edicdo do RDPG

O texto do RDPG deve ser elaborado em fonte
Arial, tamanho 10 ou maior, em papel formato A4
(ABNT), podendo ser em uma ou duas colunas.

LIMITE DE PAGINAS DO RDPG

A guantidade maxima de paginas permitida para
o relato das respostas aos critérios de Avaliacao
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da Inovacdo da Gestdo em Saneamento, sem
contar a capa e o organograma, é de 10 paginas,
numeradas sequencialmente, incluindo figuras,
gréficos e tabelas. Paginas excedentes serdo
ignoradas.

Podem ser utlizadas figuras e tabelas. Se
contiverem texto, as figuras devem ser legiveis,
podendo ser usado tamanho de fonte 6. As
tabelas apresentadas em forma de figura devem
ter texto em fonte Arial, no minimo em tamanho e
fonte 8.

Nao serdo aceitas copias de fitas de audio ou
video, catélogos ou folhetos, ou quaisquer outras
informacdes nao especificadas neste
regulamento. As candidatas que néo seguirem as
diretrizes para a elaboragéo do RDPG terdo sua
inscri¢cdo recusada.

Inscricdo ao PNQS PEOS

As candidatas da categoria  “Eficiéncia
Operacional no Saneamento” devem inscrever
cada Case considerado elegivel, no prazo
estabelecido no “Calendario do Ciclo” no inicio
deste regulamento, por meio da remessa por e-
mail, para cnga@abes-dn.org.br, de um arquivo
eletrénico tipo PDF preferencialmente “zipado”,
contendo o formulario “Critérios e Formulario
PEOS”, disponivel no site www.pngs.com.br,
preenchido, correspondente ao Programa
infformado na “Folha para Determinagdo de
Elegibilidade” aprovada.

Incluir na remessa o0 comprovante de
pagamento da “Taxa de Inscricdo PEOS”,
especificada adiante.

O arquivo eletrdnico deve se chamar:

PEOS 2017 Nome do Programa

As instrucdes de preenchimento e limite de
paginas estdo no proprio formulario “Critérios e
Formulario PEOS”.

Remessa eletrbnica da
PEOS

A mensagem da remessa da Inscricdo PEOS,
exclusivamente por e-mail, deve ser feita por
dirigente autorizado identificado e deve incluir o
texto com sua Declaragdo de Idoneidade, com o
seguinte teor:

Inscricéo
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DECLARACAO DE IDONEIDADE

A _(nome da organizacdo candidata) , por seu responsavel
principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito,
que s&o veridicas as informacdes apresentadas nesta
candidatura ao PNQS, nao tendo sido omitidas informag6es
adversas relevantes para a avaliacdo dos resultados da
organizagdo, em relagdo aos clientes, a comunidade, a
sociedade, ao meio ambiente e for¢a de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

Taxas de Inscricao

Inscricdo ao PNQS SQFSA

Todas as informacdes sobre essa Categoria
encontram-se no Anexo G.

AMGSA (RS)
Porte da candidata Nivel B Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV .ou
IV Plus
Até 50 colaboradores 3.180,00 7.420,00 9.540,00 11.660,00 15.370,00
De 51 a 500 colaboradores 5.830,00 9.540,00 12.720,00 14.840,00 19.080,00
De 500 a 2.500 Colaboradores 8.480,00 16.960,00 19.080,00 23.320,00 27.560,00
De 2.501 a 10.000 colaboradores 12.720,00 22.260,00 27.560,00 31.800,00 39.220,00
Acima de 10.000 colaboradores 20.140,00 29.680,00 38.160,00 44.520,00 55.120,00
Demais Categorias (RS)
IGS 5.300,00
PEOS 5.618,00
SQFSA 4.860,00

Informagdes para deposito:

Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental

CNPJ: 33.945.015/0001-81
Banco ltal - 341

Agéncia : 0310

Conta Corrente n°: 16624-4
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Processo de

AMEGSA

avaliacdo PNQS

A avaliagao de cada candidata dos Niveis “B”,
I, Il, Il ou IV é feita por dois ou mais
Examinador(es) treinado(s) e designado(s)
pelo CNQA, entre especialistas em gestédo do

Pais isentos de qualquer conflito de interesse.

Um dos Examinadores acompanhantes do
Examinador Sénior de uma candidata podera
pertencer aos quadros de outra candidata e
controladora, de Nivel diferente daquela
avaliada por eles, se disponivel, visando ao
aprendizado dos envolvidos.

Um deles atua como examinador sénior e é
responsavel pela comunicagdo com o CNQA,
enquanto os demais abastecem o sénior com
informacdes de suas avaliagBes individuais. O
CNQA dispde, ainda, de um validador
independente, que supervisiona os trabalhos
dos examinadores, para assegurar a
uniformidade e a homogeneidade conceitual e
processual das avaliacbes. O processo de
avaliacdo segue o0 seguinte roteiro:

1. Analise Individual

O RG de uma candidata € analisado
separadamente pelos examinadores da
equipe, o0s quais elaboram comentérios e Ihe
atribuem pontuacdo individual, gerando o
relatério do examinador (REX). Nos
comentarios eles descrevem pontos fortes e
oportunidades para melhoria na gestdo da

candidata, sustentando a  pontuacéo
atribuida.
2. Consolidagéo das AvaliacOes
Individuais

O examinador sénior recebe os dados da
avaliacdo individual dos seus colegas (REX),
agregando-os a dele e remete esses dados
agregados (REX agregado) da equipe ao
validador.

3. Validacé&o independente

Os validadores orientam as equipes em
aspectos importantes da avaliacdo, visando a
evitar excessos de severidade ou de
complacéncia em relacdo aos procedimentos
de avaliacdo por parte das equipes.

4. Preparacdo do RA Preliminar

O examinador sénior prepara um Relatério de
Avaliagdo (RA) preliminar, com base nos
comentarios da equipe — REX agregado —,
eliminando comentarios redundantes e
marcando os comentarios que devem ser
verificados, por amostragem, na visita (VVs).

5. Preparacdo de Pontos de Verificagdo
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O examinador sénior prepara Pontos de
Verificagdo (PVs), por amostragem, para
cada comentario marcado, para confirmacéo
ou ajuste dos comentarios do RA preliminar.
O CNQA pode estabelecer PVs-padrao para
todas as equipes de determinado Nivel. Essa
atividade de preparacdo de PVs é realizada
pelo examinador sénior, até uma semana
antes do dia da visita. Na véspera da visita, o
examinador sénior explica aos demais
membros da equipe os PVs que devem ser
esclarecidos, promovendo o0s ajustes
necessarios na sua redacao.

6. Esclarecimento de
Verificagdo navisita

O esclarecimento dos PVs é iniciado no
primeiro dia de visita, por meio de entrevistas
individuais ou coletivas, a critério do
Examinador Sénior, com membros da forca
de trabalho da candidata ou por intermédio da
andlise de documentos e instalagbes.
Ocorrera, sempre, no horario de
funcionamento da candidata, mediante prévio
entendimento com o CNQA e com a
candidata sobre aspectos logisticos. A visita
ter4 de um a trés dias de duragao, conforme o
Nivel e o porte da candidata. As candidatas
com praticas de gestdo ou resultados
relatados que nao puderem ser
sistematicamente comprovados na visita séo
reportadas a coordenagdo do CNQA, para

Pontos de

repasse da informacdo aos juizes, que
julgardo sobre a inelegibilidade.

Notas:

¢ O CNQA informardA a candidata, com
antecedéncia minima de sete dias, o
periodo de visita e o0s nomes dos
examinadores designados para sua

execucao.

e A organizacdo deve manifestar-se, por
escrito, se nao concordar com O
estabelecido, no prazo de vinte e quatro
horas ap6s o recebimento da programacao.

7. Encerramento da Visita

O examinador sénior, no encerramento da
visita, deve apresentar um parecer geral
sucinto sobre como ela transcorreu, sem dar
qualquer informacdo sobre o nivel de
desempenho ou sobre a pontuacéo.

8. Consenso p0Os-visita

Os examinadores, ap0s a visita, estabelecem
a pontuacdo de consenso privadamente,
levando em conta as informac¢des da visita e
a andlise de eventuais causas de
discrepancias com o parecer do validador.

9. Finalizacdo do RA

O examinador sénior registra a Concluséo
Geral e ajusta os Comentéarios para gerar o



RA definitivo, com base nos PVs esclarecidos
ou confirmados na visita, incluindo as
pontuag@es finais. O RA definitivo é enviado
ao CNQA e ao validador. O validador podera
interpelar os Examinadores Seniores e
solicitar informac¢des das candidatas, para
confirmar a homogeneidade entre as
avaliacGes, até trés dias antes da reunidao de
juizes.

10.Reunido de Juizes

O CNQA prepara a reunido de juizes, com
base nos dados recebidos de cada
examinador sénior. Os juizes deliberam sobre
as candidatas a serem reconhecidas
(detalhes abaixo).

11.Envio do RA

O CNQA prepara o documento contendo o
RA definitvo de cada candidata e o
encaminha no prazo de trinta dias apds a
cerimbnia de premiacao.

12.Solicitacdo de Esclarecimentos sobre o
RA

As candidatas, depois de receberem o RA,
tém o prazo de dez dias Uteis para solicitar ao
CNQA, por e-mail, o esclarecimento de
eventuais dlvidas sobre os comentarios do
RA, no padréo <ldentificador da questdo do
critério>,<Comentario do RA>, <Dduvida na
forma de pergunta>, como exemplificado
abaixo:

Candidata XXXXXXXXXXXXXX
Duvidas sobre Relatério de Avaliagéo

Comentario

1.2a
XXXXXXKXXXXXKXKXXXXKKXXKXKXKXKXXXXXKXKXKXKXKX
XXXXXXXX.

Duvida:

XXXXXXXXK X XXXXXXXXXXXXXK X XXXXXXXKX?

Comentario

3.2¢c
XXXXKXXXKXXKXX KKK XX KKXKXKKXKXX KKK KX XXXXX
XXXXXXXX.

Davida:

XXXXXXXXX X XXXXXXKXXKXXKXXXKX X XXXK X XXX X
XXXX X XXXXXXXXXX?

O prazo estimado para resposta € de duas
semanas, variando em razao da
disponibilidade do voluntario.

Atencdo: Duvidas que ndo forem colocadas
na forma de perguntas, ou forem colocadas
na forma de réplicas, pedidos e contestacdes
aos comentarios do RA ndo serdo
respondidas pelo Examinador Sénior.
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As candidatas serdo pesquisadas pelo CNQA
para a avaliacdo do ciclo, quando podera
emitir sua opinido sobre véarios temas,
incluindo o processo de avaliagéo.

Selecdo de candidatas a serem
reconhecidas

Os juizes sdo responsaveis pela andlise do
desempenho comparado das candidatas dos
Niveis “B”, I, Il, lll e IV, bem como pela
deliberacéo da indicacao para
reconhecimento.

Os juizes sao representantes de instituicbes
apoiadoras do PNQS e de premia¢des em
Gestéo, isentos de conflito de interesse com
as candidatas.

Os Juizes sdo treinados para o exercicio de
suas responsabilidades. O julgamento, feito
numa reunido para essa finalidade, segue o
seguinte processo:

1. O CNQA apresenta aos juizes os volumes
e outras informacbes sobre o processo de
elegibilidade, a inscricdo de candidatas, o
treinamento e a selecdo da Banca, além da

designacdo de examinadores seniores,
indicando ocorréncias relevantes. A
coordenacao do CNQA presta

esclarecimentos solicitados pelos juizes.

2. Os juizes escolhem o juiz coordenador e
deliberam sobre os critérios de selecdo das
premiadas — pontuacbes totais minimas,
pontuagfes minimas por item ou critério,
coeréncia com premiacbes de ciclos
anteriores, proximidade de pontuacbes entre
candidatas e outros.

3. O CNQA, para cada Nivel de premiacao,
Niveis “B”, I, Il, lll ou IV, apresenta aos juizes
a pontuacdo total das candidatas, sem
identificacdo das candidatas, comparadas
entre si, a pontuagcdo comparada por critério
ou item e a pontuagcdo de cada candidata,
critério a critério ou item a item, conforme a
categoria. Os juizes podem solicitar a leitura
de partes do RA definitivo para entender
melhor determinada pontuacgéo. Os
examinadores seniores ficam de plantéo, por
telefone, para esclarecer eventuais davidas.

4. Os juizes deliberam sobre os gréficos e
informacdes apresentadas, indicando os
cédigos das candidatas a  serem
reconhecidas entre as de melhor resultado de
cada categoria. O CNQA informa quem séao
as candidatas escolhidas e os juizes
produzem a Ata de Reunido. A decisdo dos
juizes é soberana e irrecorrivel.

5. Finalizada a reunido, o CNQA anuncia o
resultado do ciclo de premiacdo, no site
www.pngs.com.br.



O Relatério de Avaliacao

O RA fornece a pontuacdo da candidata por
critério (Niveis “B” e |) e por item de avaliagdo
(Niveis II, 1l e 1V). Apresenta a conclusédo e
0s comentarios, destacando os pontos fortes
e as oportunidades para melhoria em cada
critério ou item de avaliagdo, sustentando a
pontuacao.

Os pontos fortes sdo caracterizados pelo
pleno atendimento das principais exigéncias
dos aspectos avaliados pelos critérios e itens.
As oportunidades de melhoria indicam as
lacunas na apresentacdo de praticas de
gestdo ou de resultados, ou, ainda, o néo
atendimento a exigéncias. Essas lacunas
podem ter sido identificadas no RG ou em
informacdes obtidas por amostragem na visita
as instalacdes.

Processo de avaliacdo PNQS IGS e
PEOS

A avaliacdo de cada Case inscrito é feita por
avaliadores de fora do setor. O processo de
avaliacdo da categoria IGS segue o seguinte
roteiro:

1. O mesmo avaliador recebe todos os
Cases inscritos da categoria para realizar
avaliacdo e atribui pontuacdo aos diversos
aspectos avaliados, com base nas exigéncias
dos critérios da categoria, remetendo os
dados da avaliagdo ao CNQA que os
submete aos juizes.

2. O avaliador pode contatar as candidatas
para esclarecimento de duavidas e
fornecimento de informag@es por telefone ou
e-mail, ou ainda, em caso extremo e
autorizado pelo CNQA, pessoalmente. As
candidatas com praticas de gestdo e
resultados relatados no Case, que néo
puderem ser comprovados nessas consultas,
sdo reportadas a coordenacdo do CNQA,
para repasse da informagédo aos juizes, que
julgardo sobre a inelegibilidade.

3. O CNQA consolida os dados das
avaliacbes dos Cases e prepara o grafico
comparativo para a analise dos juizes por
Grupo e, no IGS, Subgrupo.

4. As candidatas com nota acima da nota de
corte (6) sdo convidadas para preparar a
apresentacao de seu Case no Seminario de
Benchmark. Candidatas que nao
apresentarem o Case n&o poderdo ser
declaradas finalistas.

5. No Seminario de Benchmark, cada
candidata apresenta seu Case, conforme a
programacdo do CNQA. Os juizes finalizam
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as pontuacgles relativas a apresentacdo de
cada uma.

6. Apoés as apresentacoes dos Cases, 0s
juizes deliberam e confirmam ou decidem
sobre as finalistas e, dentre elas, sobre as
vencedoras de cada grupo, registrando em
Ata de Reunido e comunicando ao CNQA.

7. O CNQA anuncia as finalistas, ap6s a
reunido.



Critérios de Avaliacdo categoria
“As Melhores em Gestao do
Saneamento” - AMEGSA

Fundamentos da Exceléncia

Na categoria “As Melhores em Gestdo do
Saneamento Ambiental” o grau de maturidade
é avaliado em cinco Niveis que correspondem
a tipos de premiacgéo distintos:

Nivel “B” de 125 pontos
Nivel | de 250 pontos
Nivel Il de 500 pontos
Niveis Ill de 750 pontos
Nivel IV de 1.000 ponto

Esse Modelo em Niveis do PNQS permite
avaliar o grau de maturidade da adocdo dos
Fundamentos da Exceléncia pelas
organizagbes do setor de saneamento e,
consequentemente, 0S processos gerenciais
e 0s resultados organizacionais.

Os Fundamentos da Exceléncia ! foram
estabelecidos pela Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ) na 212 edi¢do do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® e expressam
conceitos reconhecidos internacionalmente e
que se traduzem em praticas encontradas em
organizac@es Classe Mundial.

Os treze Fundamentos da edicdo anterior
foram consolidados em oito, todos eles
avaliados pelos Critérios, visando a
simplificagéo.

PENSAMENTO SISTEMICO

Compreensdo e tratamento das relagbes de
interdependéncia e seus efeitos entre o0s
diversos componentes que formam a
organizagdo, bem como entre estes e o
ambiente com o qual interagem.

COMPROMISSO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Estabelecimento de pactos com as partes
interessadas e suas inter-relacbes com as
estratégias e processos, numa perspectiva de
curto e longo prazos.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E
INOVACAO

Busca de maior eficdcia e eficiéncia dos
processos da organizacdo e alcance de
novos patamares de competéncia para a
organizacgéao e sua forca de trabalho, por meio

ICf. o site <www.fng.org.br> para detalhes.
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da percepgdo, reflexdo, avaliagdo e
compartilhamento de conhecimentos,
promovendo um ambiente favoravel a
criatividade, experimentacdo e

implementacdo de novas ideias capazes de
gerar ganhos sustentaveis para as partes
interessadas

ADAPTABILIDADE

Flexibilidade e capacidade de mudanca em
tempo habil, frente a novas demandas das
partes interessadas e alteracdes no contexto.

LIDERANGCA TRANSFORMADORA

Atuacdo dos lideres de forma ética,
inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncia, compreendendo o0s cenarios e
tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizagdo e suas
partes interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizagdo;
explorando as potencialidades das culturas
presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Compromisso da organizacdo em responder
pelos impactos de suas decisdes e
atividades, na sociedade e no meio ambiente,
e de contribuir para a melhoria das condi¢bes
de vida, tanto atuais quanto para as geracdes
futuras, por meio de um comportamento ético
e transparente.

ORIENTACAO POR PROCESSOS
Reconhecimento de que a organizacdo é um
conjunto de processos, que precisam ser
entendidos de ponta a ponta e considerados
na definicdo das estruturas organizacional, de
trabalho e de gestdo. Os processos devem
ser gerenciados visando a busca da eficiéncia
e da eficacia nas atividades, de forma a
agregar valor para a organizagcao e as partes
interessadas.

GERACAO DE VALOR

Alcance de resultados econémicos, sociais e
ambientais, bem como de resultados dos
processos que os potencializam, em niveis de
exceléncia e que atendam as necessidades e
expectativas das partes interessadas.


http://www.fnq.org.br/

Apresentacao dos Critérios da
categoria AMEGSA

Os Fundamentos apresentados na secéo
anterior permanecem incorporados no modelo
de avaliagdo da gestdo, composto por oito
Critérios de Exceléncia do PNQS. Nos
préximos ciclos espera-se alguns ajustes para
alinhamento com o novo Modelo da FNQ.

O objetivo com os Modelos de avaliacdo da
gestdo em Niveis, representado pelos
critérios da categoria AMEGSA e “Guia de
Referéncia para Medigdo do Desempenho”
(GRMD) da categoria AMEGSA, é servir
como instrumento de medicdo para indicar o
estagio atingido pela gestdo da organizagdo
e, também, como referéncia para modelagem
da gestéo no setor de saneamento ambiental.

A figura do Tangram, antigo quebra-cabeca
chinés, passou a ser utilizado pela FNQ em
2017 para sintetizar os Fundamentos acima,
com o0 objetivo de enfatizar que o Modelo é
interativo e pode ser adaptado a qualquer tipo
de organizacao, permitindo combinacdes.

Desta forma a Figura anterior do Modelo de
Exceléncia da Gestao® — marca registrada da
FNQ - passa a ser representada pelo
Tangram.

e

€ A

AP MDIAOC O

FEAMTAOOUN

X

GANIZAZIIINAL § IACAD
AIVIENOUACC DNGANUADDNAL § IOVALRD

Modelo de Exceléncia da Gestdo®
Fonte: Fundag&o Nacional da Qualidade

O Modelo do PNQS permite verificar, por
meio de oito Critérios e do GRMD para
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categoria. AMEGSA, com que intensidade a
organizacdo de saneamento ambiental
incorpora 0os Fundamentos de Exceléncia em
seu sistema de gestao.

O objetivo desta secdo é apresentar 0s
critérios de avaliagdo os Niveis “B”, |, I, Il e
V.

Sete critérios permitem avaliar processos
gerenciais e um possibilita avaliar resultados
organizacionais desses processos.

Nos Niveis Il, lll e IV, esses critérios estédo
subdivididos em lItens. Os critérios de 1 a 7
possuem questdes relativas a processos
gerenciais (a, b, c...). O Critério 8 requer a
apresentacdo de resultados organizacionais
categorizados.

O RG da candidata deve apresentar, por
escrito, as respostas as exigéncias
postuladas em cada questdo, de acordo com
0 tépico Apresentacdo de InformacBes no
Relatério da Gestédo deste regulamento. Além
disso, a apresentacdo de resultados deve
observar os indicadores de desempenho do
tépico “Guia de Referéncia para Medigdo do
Desempenho” (GRMD) deste regulamento.

Descrevendo Processos Gerenciais

Os critérios ou itens de processos gerenciais,
relativos aos critérios de 1 a 7, sao
compostos por questbes que investigam
“‘como” a organizacdo realiza determinadas
atividades gerenciais de forma sistematica,
expressas nessas questdes por meio de
acbes e seus destaques e complementos
para a exceléncia, isto é, quais sdo e como
funcionam as praticas de gestdo que a
organizagdo adota para atender aos
processos gerenciais requeridos e eventuais
complementos.

Esse atendimento, em uma avaliacdo PNQS,
€ evidenciado por meio de informagfes para
analisar o ENFOQUE adotado pela
organizacdo em suas praticas de gestdo, a
sua APLICACAO abrangente, )
APRENDIZADO incorporado nas praticas e
sua INTEGRACAO ao sistema de gest&o, de
acordo com o conteddo a seguir. Essas
informacdes sdo avaliadas por intermédio do
Sistema de Pontuacéo.

As solicitacdes das questdes que forem
consideradas de menor importancia para a
organizacdo, levando em conta seu modelo
de negécio, setor de atuacdo e aspectos
culturais, ndo precisam ser respondidas,



desde que o fato seja justificado no local da
questdo. Se a justificativa ndo for considerada
pertinente na avaliagdo PNQS, o examinador
poderd ndo aceitar e questionar a
organizagéo.

Informacdes para avaliar o ENFOQUE

eUma ou mais préticas de gestdo que
realizam, no conjunto, sistematicamente e
sem descontinuidade, as atividades
gerenciais requeridas, respeitando
eventuais caracteristicas especificas de
cada questao.

e PadrBes gerenciais para a pratica ou
praticas de gestao, incluindo responsaveis,
métodos, periodicidade, suficientes para
orientar sobre o funcionamento das praticas;

e Aspectos  suficientes de  proatividade
incorporados na pratica ou praticas de
gestdo, como por exemplo: planejamento,
redundancia, testes piloto, listas de
verificagdo ou qualquer outro aspecto que
promova a antecipacao a problemas;

¢ Aspectos suficientes de agilidade presentes
na pratica de gestdo que promovam a
pronta percepcdo de mudancas no
ambiente, a celeridade na tomada de
decis@o ou a implementacdo agil de acdes
necessarias. Séo exemplos: a
desburocratizacdo, padrbes de tempo para
resposta agil, reunides de analise de
desvios e realocacao de recursos, provisdoes
financeiras para ag¢bes corretivas ou
emergéncias, métodos de andlise e solugao
de problemas expeditos, preparacdo de
planos alternativos, testes de prontidéo,
grupos de prontiddo, times de intervencéo
rapida, profissionais ~ com multiplas
habilidades, estrutura de supléncia em
funcbes criticas gerenciais, periodicidade do
ciclo de execucdo da pratica compativel
com o Perfil e estratégias ou qualquer outro
aspecto que demonstre agilidade;

Informacgdes para avaliar a APLICACAO
e Abrangéncia da pratica ou praticas de
gestdo, no conjunto, extensiva aos métodos,
formas ou maneiras de atender a eventuais
complementos para exceléncia solicitados
compativeis com 0 escopo necessario e
suficiente para a eficAcia dos processos
gerenciais, sendo ele inerente a cada
guestdo. Esse escopo pode abranger areas,
processos, produtos, partes interessadas,
segmentos, tipos de informac&o ou de risco,
aspectos analisados ou outra dimenséo
implicita ou explicita nas préprias questdes
ou em suas orientacbes, de forma
compativel com o Perfil e estratégias;
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e Formas de controle aplicadas para
assegurar a observancia aos padrbes
gerenciais da préatica ou praticas de gestéao,
podendo ser solugcbes gerais, aplicadas
também sobre outras praticas, ou
especificas.

e Evidéncias solicitadas para serem citadas
ou apresentadas, em algumas questdes.

Informacdes para avaliar o APRENDIZADO
e Aperfeicoamento  recente (trés  anos),
visando ao aumento da eficiéncia ou
eficacia gerencial, incorporado ou
representado pela pratica ou praticas de
gestéo;

e Quando possivel, incluir informacdes que
possam caracterizar a exemplaridade da
pratica ou praticas de gestdo, i.e., que
podem servir de exemplo para outras
organizagdes (somente Niveis II, Il e 1V);

e Quando possivel, incluir informagdes sobre
caracteristicas inovadoras presentes na
pratica ou praticas de gestdo (somente
Niveis Il e IV).

Informacgdes para avaliar a INTEGRACAO

e Inter-relacionamento da pratica ou praticas
de gestdo com outras, denotando uma rede
de consequéncias no sistema de gestao,
i.e., a pratica ou praticas de gestédo recebem
influéncia de outras ou influencia outras;

e Cooperacao entre areas mais afetadas pela
pratica ou praticas de gestdo, no seu
desenvolvimento ou realizagao;

e Cooperacdo com uma ou mais partes
interessadas mais afetadas pela pratica ou
préaticas de gestdo, no seu desenvolvimento
ou realizacédo (somente Niveis II, lll e IV);

e Coeréncia com  valores, principios,
estratégias e objetivos organizacionais na
realizacdo da préatica ou préticas de gestéo.
Nota: Incoeréncias graves percebidas pela
Banca Examinadora no RG e,
principalmente, na visita — ou seja, “pratica”
diferente do “discurso” — tem grande
impacto na pontuacdo do critério ou item,
conforme o tépico “Sistema de Pontuagao”,
fator “Integracdo”, aspecto “Coeréncia”,
neste regulamento.

As “Orientagdes” apresentadas abaixo de
cada Critério ou Item visam a ajudar o leitor a
compreender as questbes, bem como os
respectivos destaques ou complementos para
a exceléncia. Essas orientacBes incluem
esclarecimentos, inter-relacionamentos com
outros processos gerenciais, exemplos, a
abrangéncia esperada e outras explicagbes
importantes. As orientagBes devem levar em



conta o Perfil e as estratégias da organizacao
ao serem consideradas.

As evidéncias requeridas definem
informacdes que servem para demonstrar a
existéncia do processo gerencial e devem ser
apresentadas.

Descrevendo Resultados
Organizacionais

Os itens de resultados organizacionais,
relativos ao critério 8, requerem a
apresentacao de informacfes para avaliacéo
de resultados em termos de RELEVANCIA,
MELHORIA, COMPETITIVIDADE e
COMPROMISSO, de acordo com o contetdo
a seguir. Essas informacdes sdo avaliadas
por intermédio do Sistema de Pontuagéo.

Informacd@es para avaliar a RELEVANCIA

Apresentacdo de resultados por meio de
indicadores estratégicos e operacionais
relevantes, identificados na forma solicitada
nas diretrizes do Critério 8, que sejam
suficientes para avaliar o desempenho da
organizagdo, de acordo com a solicitagcdo de

cada Item, e compativeis com o Perfil,
estratégias e processos, incluindo
estratificacdes ou agrupamentos

eventualmente requeridos.

Informacdes para avaliar a MELHORIA
Apresentacdo de séries histéricas, nos
indicadores relevantes que forem usados
para mostrar o progresso dos resultados ao
longo do tempo. Deve-se demonstrar pelo
menos dois (para Niveis B e |) ou trés (para
Niveis Il, Il e IV) ultimos exercicios ou ciclos
de avaliagdo ou uma quantidade maior de
exercicios ou ciclos que for necessaria para
se perceber uma melhoria ou estabilizacéo
em nivel aceitavel, ie., em nivel
suficientemente competitivo ou cumprindo
compromisso com requisito de parte
interessada, ou ambos, de forma compativel
com as estratégias. Incluir explicagdes como
solicitadas no Critério 8.

Informacdes para avaliar a COMPETITIVIDADE
Apresentacdo de referenciais comparativos
pertinentes do setor, de fora dele, ou do
mercado, para comparar os resultados do
Gltimo exercicio ou ciclo de avaliacdo dos
indicadores relevantes que sejam
comparaveis, utilizados para avaliar a
competitividade. Deve-se demonstrar, quando
possivel, a posicdo de lideranca (Niveis II, llI
e IV) ou de referencial de exceléncia (Nivel
IV) ocupada pela organizagdo. Incluir
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explicagbes conforme é solicitado no Critério
8.

Consultar os termos “Mercado”, “Referencial
comparativo pertinente”, “Referencial de
Exceléncia” e “Referencial de Exceléncia
Tedrico” no glossario.

Informagdes para avaliar o COMPROMISSO

Apresentacdo de requisitos de partes
interessadas nos indicadores relevantes, na
forma de niveis minimos ou maximos ou de
melhorias ou estabilizagdes requeridas, no
ultimo exercicio ou ciclo de avaliacdo, que

expressam suas necessidades e
expectativas, representando compromissos
assumidos pela organizacao. Incluir

explicacdes como solicitadas no Critério 8.
Consultar o termo “Requisito de parte
interessada” no glossario.

As “Orientagdes” abaixo de cada Critério ou
Item de Resultado Organizacional visam a
ajudar o leitor a compreender os resultados
esperados. Elas devem levar em conta o
Perfil e as estratégias da organizacdo ao
serem consideradas.

Sistema de pontuacao

O sistema de pontuacgédo visa a determinar o
estagio de maturidade da gestdo da
organizacdo nas dimensfes de processos
gerenciais e resultados organizacionais. A
pontuacdo expressa a intensidade da
incorporacao dos Fundamentos da
Exceléncia no sistema de gestdo da
organizacéo.

O sistema de pontuagcdo utilizado pelo
avaliador para cada critério (Niveis “B” e 1), ou
cada item (Niveis II, Il e V), é similar em
todos os Niveis, possuindo duas dimensdes:
Processos Gerenciais e Resultados
Organizacionais. Os fatores de avaliacdo para
cada Nivel sdo cada vez menos exigentes
nos niveis mais baixos.

Dimensédo de Processos Gerenciais

Na dimensdo de processos gerenciais sao
avaliados os fatores “Enfoque”, “Aplicagéo”,
“Aprendizado” e “Integragdo”, definidos
conforme descrito abaixo.

ENFOQUE: Esse fator refere-se a abordagem
adotada pela organizacdo na concepcdo de
praticas de gestdo sistematicas visando a
atender 0s processos gerenciais propostos
pelas questdes, e eventuais particularidades,
exigidos no Item ou Critério e a existéncia de



proatividade, agilidade e padrBes gerenciais
nessas praticas.

APLICACAO: Esse fator refere-se ao escopo
de abrangéncia das praticas de gestédo
relativas aos processos gerenciais requeridos
no Item ou Critério e ao controle aplicado
sobre os seus padrdes gerenciais.

Nota: O escopo necessario € inerente a cada
questdo e pode abranger areas, processos,
produtos, partes interessadas, segmentos,
tipos de informacdo ou de risco, aspectos
analisados, implicitos nas questbes, ou
qualquer outro escopo nelas solicitado
explicitamente ou em suas orientacoes.

A suficiéncia do escopo é determinada com
base no perfil e estratégias, e nas prioridades
decorrentes.

APRENDIZADO: Esse fator refere-se ao
aperfeigoamento, exemplaridade
demonstrada (Niveis Il, 1l e 1V) e inovagéo
incorporada (Nivel 1V) nas praticas de gestéo
relativas aos processos gerenciais requeridos
no Item ou Critério.

INTEGRACAO: Esse fator refere-se ao inter-
relacionamento com outras praticas, a
cooperagcdo entre as &reas e com partes
interessadas (Niveis I, lll e IV), & coeréncia
com valores, principios, estratégias e
objetivos, na realizacdo das praticas de
gestdo relativas aos processos gerenciais
requeridos no Item ou Critério e a inexisténcia
de incoeréncia grave.

Para conhecer mais sobre as informacdes
que esses fatores avaliam ver tdpico
DESCREVENDO PROCESSOS GERENCIAIS
neste regulamento.

Dimensdo de Resultados
Organizacionais

Na dimenséo de resultados
organizacionais, sdo avaliados os fatores
“Relevancia”, “Melhoria”, “Competitividade” e
“Compromisso”, definidos conforme descrito
abaixo.

RELEVANCIA: Esse fator refere-se a
existéncia de um conjunto de resultados
estratégicos e operacionais, demonstrados
por indicadores correspondentes, suficientes
para avaliar a solicitagdo do Item ou Critério.

MELHORIA: Esse fator refere-se a
demonstracdo de melhoria continua ou
estabilizacdo em nivel aceitavel, i.e., nivel
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suficientemente competitivo ou cumprindo
compromisso com requisito de parte
interessada, ou ambos, de forma compativel
com as estratégias, considerando pelo menos
os ultimos dois (Niveis “B” e I) ou trés (Niveis
Il, Il e IV) ciclos ou exercicios, para 0s
resultados estratégicos e operacionais
esperados no Item ou Critério.

COMPETITIVIDADE: Esse fator refere-se a
demonstracdo, no ultimo ciclo ou exercicio,
de niveis de desempenho equivalentes ou
superiores a referenciais comparativos
pertinentes para os resultados estratégicos e
operacionais esperados no Iltem ou Critério,
comparaveis no setor ou no mercado. Em
estagios avancados de competitividade, esse
fator valoriza resultados em nivel de lideranga
(Nivel 1, Il e IV) no mercado ou setor de
atuacdo, ou de exceléncia no mundo (Nivel
V).

Nota 1: Somente os resultados relevantes
comparaveis séo avaliados nesse fator.

Nota 2: S&o pertinentes comparacdes com
resultados médios do setor ou do mercado,
para demonstrar o nivel de competitividade,
porém ndo sdo suficientes para evidenciar
posicdo de lideranca no setor, ou no
mercado, ou nivel de exceléncia. S&o
pertinentes as compara¢cfes com resultados
de mesma natureza extraidos de Relatérios
de Gestdo de organizacdes premiadas no
ciclo anterior do PNQS, cuja informacéo
esteja defasada de dois anos, desde que os
resultados utilizados para comparacao
tenham sido evidenciados, naqueles RGs,
pelo menos em nivel superior a média do
setor. Nesse caso, ha apresentacdo da
comparacdo, devem ser mencionados: a
origem do referencial comparativo de RG
vencedor, 0 ano a que se refere o resultado e
como se encontrava o resultado no setor ou

no mercado [ex: Obs: comparagdo com empresa
XXXXXXXX, troféu xxxxxxx em 2016, superou a média (ou
foi lider) do setor em 2014].

COMPROMISSO: Esse fator refere-se a
demonstracdo, no ultimo ciclo ou exercicio,
de alcance ou superagdo de niveis de
desempenho ou de melhoria esperadas,
associados a requisitos de  partes
interessadas para os resultados estratégicos
e operacionais, esperados no Item, que
expressem esses requisitos.

Nota 1: Somente os resultados relevantes
associados a necessidades  departes
interessadas, sdo avaliados nesse fator.

Para conhecer mais sobre as informagdes
que esses fatores avaliam ver



DESCREVENDO RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS neste documento.

Método de pontuacéo

Os processos gerenciais sdo pontuados em
conjunto, por Critério, para os Niveis “B” e |; e
por Item, para os Niveis Il, Ill e IV, de acordo
com o seguinte método.

METODO DE DETERMINAGCAO DA
PONTUACAO DE UM ITEM OU CRITERIO

O método se constitui de duas etapas: uma
de determinacdo dos percentuais para 0s
quatro fatores de um Item ou Critério e outra,
de célculo da pontuacédo final do Item ou
Critério, usando a média dos percentuais de
cada fator.

O percentual preliminar do primeiro fator
avaliado em um Item ou Critério (ENFOQUE
ou RELEVANCIA) define o limite superior dos
percentuais preliminares a serem atribuidos
aos trés outros fatores.

A determinacdo do percentual de um fator
baseia-se na escolha de um percentual
preliminar como resultado da avaliagdo de
uma afirmacdo que, em seguida, pode ser
reduzido, com base na existéncia de aspectos
que restrinjam a pontuacdo, como resultado
da avaliacdo de afirma¢cBes complementares.

Os Quadros para Pontuacdo mencionados
adiante utilizam CONCEITOS que, quando
necessario, podem ser interpretados como
equivalentes a:

Todos: = 100% de atendimento a afirmagé&o

Praticamente todos: >=90% e <100% de
atendimento a afirmacéo

Quase todos: >=70% e <90% de atendimento a
afirmacéo

A maioria: >=50% e <70% de atendimento a
afirmacéo

Muitos: >=30% e <50% de atendimento a
afirmacéo

Mais de um: >1 atendimento a afirmagao
Pelo menos um: =1 atendimento a afirmagéo

Nenhum= 0 atendimento a afirmacao
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Etapa 1: DETERMINACAO DO
PERCENTUAL DOS FATORES DE UM ITEM
OU CRITERIO

Para cada fator, realiza-se as operacgbes a
sequir.

Passo 1: ESCOLHA DO PERCENTUAL
PRELIMINAR DE UM FATOR

Cada fator possui uma afirmacao bésica a ele
associada no correspondente QUADRO
PARA PONTUACAO DE PROCESSOS
GERENCIAIS ou QUADRO PARA
PONTUACAO DE RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS, para se escolher uma
Faixa Preliminar e, em seguida, se escolher,
dentro dela, o Percentual Preliminar do fator,
que melhor julga a afirmacdo. Esse
percentual estabelece o limite superior
possivel do Percentual Final para o Item ou
Critério.

Para avaliar a afirmacdo basica, devem ser
consideradas as lacunas detectadas na
analise dos processos gerenciais ou dos
resultados organizacionais do Item ou
Critério.

Passo 2: ESTABELECIMENTO DE FAIXAS
RESTRITIVAS DO FATOR

Por meio de uma ou mais Afirmacdes
complementares, ainda associadas ao fator
correspondente no Quadro PARA
PONTUACAO DE PROCESSOS
GERENCIAIS ou QUADRO PARA
PONTUACAO DE RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS, escolhe-se, quando

existir, para cada uma delas, uma Faixa
Restritiva potencial.

Para avaliar as afirmac¢Bes complementares,
devem ser consideradas as lacunas
detectadas na andlise dos processos
gerenciais ou dos resultados organizacionais
do Item ou Critério.

Passo 3: DETERMINACAO
PERCENTUAL FINAL DE UM FATOR

DO

Verifica-se se ha alguma Faixa Restritiva
escolhida, inferior & Faixa Preliminar
previamente escolhida no fator.

Se nao houver, mantém-se o Percentual
Preliminar como Percentual Final do fator.



Se houver, escolhe-se o Percentual maior da
Faixa Restritiva mais baixa que a Faixa
preliminar, como Percentual Final do fator.

Etapa 2: CALCULO DA PONTUACAO FINAL
DE UM ITEM OU CRITERIO

Passo 1. CALCULO DO PERCENTUAL
FINAL DE UM ITEM OU CRITERIO

O Percentual Final de um Item ou Critério é a
média aritmética entre os Percentuais Finais
dos fatores do Item ou Critério.
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Passo 2: CALCULO DA PONTUAGAO DE
UM ITEM OU CRITERIO

A Pontuacéo Final de um Item ou Critério € o
resultado do seu Percentual Médio Final do
Item multiplicado pela Pontuacdo Maxima
para a Organizacdo para o Item ou Critério
da:

e Tabela de pontuacdes maximas para
Niveis B, | e Il para Organizacdes
Completas ou Unidades
Autbnomas/Subsidiarias; ou

e Tabela informada no RG no Perfil P6 para
Niveis Ill e IV.
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FLUXO PARA DETERMINACAO DA PONTUACAO DE UM ITEM OU CRITERIO

aAnooooo

Avaliar o Item ou Critério

Escolher a faixa e o
percentual preliminar do
fator, avaliando a Afirmagdo
principal.

O conceito da faixa
preliminar do 22, 32 e 42
fatores ndo podem superar o
do 12 fator.

Escolher as faixas restritivas
do fator avaliando as
AfirmagGes adicionais.

SIM

Ha
faixa restritiva inferior a
faixa preliminar do fator?

Manter o percentual da Escolher o percentual

faixa preliminar como maior, da faixa restritiva
percentual final do mais baixa que a faixa
fator preliminar, como

percentual final do fator

J4 obteve o percentual
final dos quatro fatores?

Determinar o percentual do
Item ou Critério pela média
aritmética dos quatro fatores

v

Calcular a pontuagdo do Item
ou Critério multiplicando o
percentual do Item pela
pontuagdo maxima do Item
para a organizagao

O célculo é realizado automaticamente pelo software utilizado pelo CNQA com base nas lacunas
apontadas e registradas pela Banca Examinadora.
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Apresentacdo de informacdes no
Relatorio da Gestéo (RG)

No caso de candidatura ao PNQS Niveis “B”, |, II,
Il ou IV, as informacdes para atender as
guestdes avaliadas devem ser relatadas no RG.

Para que a apresentacdo de informacdes seja
consistente, o RG deve relatar contetdos
completos como informados nos tépicos
“Descrevendo processos Gerenciais” e
“Descrevendo  Resultados  Organizacionais”
neste regulamento, visando maximizar a
pontuacao.

Dicas sobre a apresentacdo de processos
gerenciais

Em alguns casos, as questbes dos Itens ou
Critérios de processos dgerenciais podem
requerer mais de um processo e também lhes
especificar caracteristicas. Podem, ainda, vir
acompanhadas de pedidos de apresentacdo de
evidéncias, de citacdo de métodos e de
solicitacdo de destaques ou complementos para
a exceléncia quanto a forma de realizacdo de
processos especificos, associados a questédo
proposta, bem como de outras informacdes, para
efeito de avaliacdo. Essas solicitacbes
complementam as questdes, havendo, portanto,
necessidade de que, na descricdo, sejam
incluidas informacbes para que elas sejam
atendidas. No caso de solicitagbes de destaques
ou complementos quanto a forma, maneira ou
modo, devem ser incluidas breves explicacdes
sobre as principais atividades realizadas, citando,
guando existir, 0s mecanismos, ferramentas,
métodos ou programas a elas associados.

A eventual ndo aplicabilidade ou menor
importdncia de uma exigéncia — processo
gerencial, requisito especifico ou destaque — ao
sistema de gestdo da candidata, em decorréncia
do seu Perfil ou Estratégias, deve ser justificada
no local da resposta, ficando a critério dos
examinadores aceitarem ou ndo as explicacdes.

No caso de unidades autbnomas, se a
controladora ou terceira parte concebe, realiza,
aprimora ou controla o processo gerencial
solicitado no critério, seja porque a unidade néo
tem delegacdo para tal ou por outra razdo
qualquer, é necessario descrever 0 pProcesso
normalmente, citando a area da controladora ou
terceira parte responsavel.

O uso de tabelas é incentivado para demonstrar,
de forma resumida, os principais padrdes
gerenciais das praticas, as areas pertinentes, a
continuidade e os mecanismos de controle das
praticas.
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Exemplo de descricdo de pratica de
gestéao

Perfil:  Unidade Regional
servi¢os de agua e esgoto

prestadora de

Questéao (Nivel II)

1.4.c) Como é acompanhada a implementagdo
das decisdes decorrentes da andlise do
desempenho da organizacéo?

Resposta no RG

1.4.c Todas as acdes decididas na reunido
trimestral de acompanhamento de resultados séo
passadas pelo Coordenador de Gestdo, da ata
para o sistema informatizado 4Q1POC (o que,
como, por que, quando, quem, onde, quanto
custa) e conferidas pelos gerentes. O 4Q1POC é
uma evolucéo da planilha Excel publica, usada de
2013 a 2015. Os gerentes podem desdobrar as
acOes em pseudo-areas relativas a fornecedores
externos (a partir de 2016) quando deles
dependem e os fornecedores tém acesso
imediato pela Web as agbes de sua ‘area’ para
atualizacdo de status. Nas reunibes mensais de
cada area, desde 2012, o estagio de cada acéo é
discutido e atualizado no 4Q1POC, pelo gerente,
usando sinais (desde 2014) — verde (agdo no
prazo ou concluida), amarelo (vai atrasar),
vermelho (atrasada). Todos os gerentes podem
ver o indicador dos demais e oferecer ajuda. O
superintendente controla o indicador de estagio
4Q1POC semanalmente, por area, verificando se
0s gerentes estdo acompanhando seus planos,
informando-se dos problemas e a¢8es registrados
e interferindo, quando necessario. A auditoria
semestral do sistema da qualidade (1.2d) abrange
0 gerenciamento do 4Q1POC no quesito ‘Gestéo
de projetos e melhorias’.

O que o exemplo revela

Pratica

Acompanhamento sisteméatico de agbes via
metodologia 4Q1POC.

Padrdes

Passagem da ata para o0 sistema,
trimestralmente, pelo coordenador de Gestéo;

acompanhamento mensal das acdes, pelos
gerentes, com as equipes, e pelo
superintendente; metodologia do 4Q1POC
informatizada.

Proatividade
Os gerentes podem ver os indicadores dos
demais e oferecer ajuda.

Agilidade (aspecto n&o avaliado nos niveis B, | e 11)
Fornecedores notificados de imediato.

Destaque ou complemento para exceléncia
N&o solicitado na questéo.



Abrangéncia
Todas as areas e fornecedores.
Controle

Verificagdo do registro no sistema, pelos

gerentes; do acompanhamento dos gerentes,

pelo superintendente; do uso do sistema, pela
auditoria do sistema da qualidade.

Evidéncia
N&o solicitada na questéo.

Aprendizado

O que evidencia as melhorias da sistematica de

acompanhamento das acfes decididas sédo as

citagbes que o sistema evoluiu de uma planilha

Excel publica, em 2013, para um sistema

integrado Web, em 2015, com sinalizadores

coloridos, em 2014, envolvendo fornecedores,
em 2016, sendo que essa Ultima parece ser
uma inovacgao gerencial.

Exemplaridade

Esta pratica pode servir de exemplo para

outras empresas de como controlar e

acompanhar as decisdes.

Integragéo

e Inter-relacionamento — as reuniées mensais e
trimestrais fazem parte do sistema de
reunides (1.1), a sistematica promove o
engajamento das pessoas com 0s objetivos
(1.2) e o sistema de informacdo para
acompanhamento dos planos estd implantado
(5.2);

e Cooperacdo: todos 0s gerentes enxergam 0S
indicadores dos demais, para oferecer ajuda;
os fornecedores sédo envolvidos no sistema,
como “pseudo-areas”.

e Coeréncia: a pratica € coerente com a
estratégia de desenvolver fornecedores (2.1).

Obs.: Em 27 linhas de meia coluna, a pratica foi
completamente descrita. A ABES disponibiliza
RGs de candidatas vencedoras em ciclos
anteriores que podem servir de referéncia.

Dicas sobre apresentacéo de resultados
organizacionais

O critério de resultados organizacionais requer a
apresentacao de resultados relevantes, na forma

de séries  historicas, com referenciais
comparativos  pertinentes e  niveis de
desempenho  esperados, associados aos

principais requisitos departes interessadas, para
os resultados que 0s expressam.

¢ Resultados relevantes

Sao considerados relevantes, no minimo, o0s

resultados:

e exigidos no Critério 8, incluindo classes
(grupos) e estratificacfes solicitadas;

edo GRMD, obrigatérios para o Nivel da
candidatura da categoria AMEGSA, ou
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resultados equivalentes aos propdsitos destes,
demonstrados quando aplicaveis ao Perfil da
candidata, e

e relativos a avaliacdo das principais estratégias
da organizacdo, que foram estabelecidas em
exercicios anteriores.

Na  categoria AMEGSA, os resultados
equivalentes aos Propésitos dos Indicadores
especificados do GRMD também  sé&o

considerados validos, mas, nesse caso, quando
nao for totalmente autoexplicativa, a equivaléncia
deve ser explicada, incluindo o caso de se tratar
de uma medicdo indireta. Os indicadores
equivalentes aos do GRMD, utilizados pela
candidata, devem estar contidos no anexo ao RG,

“Tabela de Descricdo  de Indicadores
Equivalentes” aos do GRMD.

Alguns  resultados sdo  solicitados com
estratificacdes relevantes, para permitir uma

analise mais detalhada.

e Melhoria

A apresentacdo de resultados deve abranger
séries histéricas de resultados relevantes que
permitam analisar a favorabilidade de sua
evolugcdo recente ou estabilizagdo em nivel
aceitavel, i.e., nivel suficientemente competitivo
ou cumprindo compromisso com requisito de
parte interessada. Para tanto, é requerida a
apresentacdo de resultados quantitativos,
decorrentes do sistema de gestdo, observando,
pelo menos, dois (Niveis “B” e 1) ou trés (Niveis I,
Il e IV) periodos consecutivos, coerentes com
ciclos de planejamento e de andlise do
desempenho na organizacao.

Pode ser necesséario apresentar mais de dois
(Niveis “B” e I) ou mais de trés (Niveis Il, lll e 1V)
periodos consecutivos, numa série historica, para
poder comprovar a favorabilidade da evolugéo de
um indicador de resultado, se houver alguma
descontinuidade pontual em algum periodo
intermediario. Essa descontinuidade pontual deve
ser explicada.

A melhoria serve para evidenciar uma evolugdo
favoravel de um resultado ao longo do tempo.

e Competitividade em relacdo a referenciais
comparativos pertinentes

O critério de resultados organizacionais requer,
também, a apresentacao de dados que permitam
fazer comparacdes apropriadas do nivel atual
alcancado pela organizacdo no ultimo ciclo ou
exercicio, com dados oriundos de fontes
externas, consideradas  pertinentes. Séo
esperados referenciais comparativos pertinentes
para os resultados comparaveis (aqueles que
podem ser obtidos em concorrentes, empresas de
referéncia, institutos de pesquisa, associa¢cbes de



classe e outras fontes, no mercado ou setor de
atuacdo por meio de mecanismos licitos), no
mercado ou no setor de atuagdo, na sua regiao
de atuacdo ou mundialmente, a fim de avaliar o
nivel de competitividade dos resultados
alcancados pela organizagdo. Os resultados
referentes a medicdes particulares e internas ndo
precisam ser comparados. Médias relevantes
sdo consideradas referenciais comparativos
pertinentes para demonstrar a competitividade
dos resultados. As médias relevantes séo
aquelas obtidas com base em amostras
suficientes, utilizando-se calculo estatistico
apropriado, conforme aplicavel: média aritmética,
média ponderada, média truncada, etc. A
principal vantagem da média truncada, em face
da média aritmética, reside no fato de serem
retiradas as observacdes extremas, tornando a
estimativa da tendéncia central de maior
qualidade.

No entanto, médias nao sdo suficientes para
demonstrar nivel de lideranga ou de exceléncia,
se os resultados superarem essas médias.

Nota: Para as candidatas da categoria AMEGSA,
as médias truncadas de resultados de todas as
organiza¢cfes reconhecidas do PNQS, no ciclo
anterior ao de candidatura da organizacdo que
utiliza essas médias, independentemente do
nivel de reconhecimento ocorrido, s&o
consideradas pertinentes para comparagdo com
os resultados da organizacdo candidata nesse
ciclo, mesmo estando aquelas médias defasadas
até trés anos em relacdo aos resultados do
ultimo ciclo apresentado pela organizacao.

Parédmetros legais ou regulamentares para
organizagBes concessiondrias de servigos
publicos sédo considerados referenciais
comparativos pertinentes, quando sua existéncia
ajudar a compensar a falta de competigé&o.

Os referenciais comparativos apresentados, que
forem incoerentes com os critérios de
pertinéncia definidos pela candidata, baseados
em critérios de pertinéncia inadequados ou que
ndo permitrem avaliar o nivel de
competitividade no mercado ou setor de
atuacdo, em razdo de alguma limitacdo do
referencial, serdo desconsiderados pelos
examinadores. Os critérios de pertinéncia, dos
referenciais comparativos sdo descritos no Item
1.4.a para os Niveis Il, lll e IV. Nos Niveis “B” e
I, o examinador avalia a pertinéncia com base
nas informacdes da candidata, no local de
apresentacao dos resultados, no Critério 8.

Para demonstracdo de nivel de lideranca
(exigido a partir do Nivel Il), espera-se a
apresentacéo dos resultados do vice-lider ou de
outros lideres.

Para demonstracdo do grau de exceléncia
(exigido a partir do Nivel Ill), espera-se a
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apresentacdo do resultado do 2° colocado do
setor, no mundo ou de resultados de outros
benchmarks mundiais similares aos da
organizagdo. Niveis de exceléncia tedricos
também podem ser utilizados para comparacdo —
por exemplo, zero-erro ou 6-sigma.

Nao é necessaria a apresentacdo, no Critério 8,
de metas passadas ou futuras, tracadas pela
organizagdo, pois o nivel de desempenho é
avaliado com base nos referenciais comparativos
pertinentes.

e Compromisso com requisitos das partes
interessadas

Os niveis de resultados esperados, associados a
requisitos de uma ou mais partes interessadas
(RPI), devem ser informados para os resultados
relacionados as principais necessidades e
expectativas informadas no Perfil. O objetivo é
demonstrar que os principais RPIs associados ao
item estdo sendo atendidos.

Pode ser informada, como RPI, qualquer meta
interna resultante da traducdo ou desdobramento
interno de uma necessidade ou expectativa de
uma parte interessada qualquer.

Metas ou parametros minimos ou maximos,
exigidos por partes interessadas, séo validos para
expressar um RPIl. Os RPIs e sua origem devem
ser explicados. Ver exemplos abaixo.

Pode também ser informada como RPI, uma
necessidade ou expectativa, de uma ou mais
partes interessadas, na melhoria do resultado no
ultimo periodo, colocada como exigéncia formal.
Isso ocorre quando o estabelecimento de niveis
precisos nao é possivel, ou ndo é recomendado.

1) Exemplo paraitem 8.4

2014 | 2015 | 2016 | Meédia | gp
Setor
indice de
frequenma de 6.1 5.9 5.6 183 0
acidentes
acidente / milhdo_h

RPI: Requisito de melhoria do resultado ano (“[1”), colocado
pela parte interessada Diretoria Corporativa responsavel pela
Unidade, estabelecido em compromisso do ciclo de PE
corporativo 2016.

2) Exemplo paraitem 8.5

2014 | 2015 | 2016 | Media RPI
Setor
indice de
tratamentode |/, g 74,5 76,8 35 75
esgotos
% gerado

RPIl: Requisito da parte interessada: poder concedente
Governo do Estado, estabelecido como compromisso para
2016 no Ultimo contrato de metas de 2012. Obs.: As
organizag@es utilizam o RPI para estabelecer suas metas, que
podem ser mais desafiadoras.



e Outras observagbes sobre apresentacédo
de resultados

Devem ser explicadas, também, a estabilizagéo
em niveis aceitaveis, eventuais evolucdes
adversas e niveis atuais de desempenho abaixo
dos referenciais comparativos pertinentes.

E licito demonstrar melhoria, por meio de um
indicador, e a competitividade, por meio de outro,
comparado com referencial, desde que ambos
tratem de resultados relativos aos mesmos
propasitos.

E incentivada a utilizagdo de tabelas ou gréficos
para a demonstracéo da evolucdo dos resultados
e dos respectivos referenciais comparativos
pertinentes, com fonte devidamente identificada.

Podem ser relatados fatos relevantes, para
demonstrar resultados organizacionais, a fim de
evidenciar bom desempenho, mesmo que néo
sejam regularmente utilizados no sistema de
medicdo formal. E o caso, por exemplo, de niveis
de desempenho excelentes, permanentemente
atingidos e nao mais monitorados;
reconhecimentos externos, espontaneos ou
decorrentes de submissdo em prémios, ou
certificac@es criteriosas, e outros.

Exemplos de relatos de fatos relevantes como
resultados:

1) aregional, por seu desempenho destacado, foi a Unica
selecionada pela corporagdo, entre 20 regionais, para
representar o sistema no PNQS (resultado relativo a
processos organizacionais — gestdo — sem melhoria, mas
com competitividade — 1 entre 20);

2) a organizacgéo foi reconhecida com o Prémio CCQ no
Estado, juntamente com outras cinco empresas,
participando com um projeto de Manutengao Autdnoma,
entre 50 projetos (resultado de processo de apoio —
manuten¢do — sem melhoria, mas com competitividade —
entre os 10% melhores);

3) a unidade recebeu o Certificado de “Cidadania da
Prefeitura”, concedido pelo Conselho Municipal a
empresa com a mais significativa iniciativa social do ano
(resultado relativo a sociedade - satisfagdo da
comunidade local - sem melhoria, mas com
competitividade — outras empresas do municipio nao
ganharam);

4) o valor de indenizagbes pagas sobre reclamatorias
trabalhistas vem diminuindo de R$ 1.013,00 por
trabalhador, em 2010, para R$ 654,00 por trabalhador,
em 2012, sendo o melhor resultado no sistema Estado.
O ndmero de desligamentos e os valores reclamados
permaneceram estaveis no periodo (resultado relativo as
pessoas — Insatisfagdo - com melhoria e
competitividade).

5) O indice de atraso de pagamento a fornecedores quite
com entregas é 0 (zero)desde 2011.

Exemplo de descricBdo de Resultado
Organizacional (candidato da categoria
AMEGSA)

Departamento
Prefeitura

de Limpeza Urbana da
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Indicador 2015 2016 pom CORnfL'ar Organizagao
indice de 092  |Média*
- 1,1
produtividade | 1,11 5 2 20_colocad. Pals
MO Kton/func 1,12 Forumbmk**
27| 40 Média*
indice de RPI
capacitagio A expectativa de
36,2 34, aumento resulta de
anual forga ' 1 diretriz da prefeitura
de trabalho ~ P
h/ano/func para todos 0s
departamentos
operacionais
indice de 85% dos 120 empregados
satisfacao 89 pesquisados na pesquisa de
¢ 84,2 2 ! 7 | clima se acham mais satisfeitos
Oempregados que outras empresas da regido
% resp. favorav em que trabalharam
vy |73 Média*
indice de
fre_quenma de 6.1 6.5 RPI
acidentes _ S—
acidente / milhdo h Reduzir a frequéncia
- v de acidentes foi
diretriz da prefeitura
para todas as areas
Coeficiente
de gravidade | o7 95 | v|112  |Meédia*
de acidentes
dia / milhdo_h
CPT - 151 Média 2012
Acidentes em N ’ evista XPTO
manipulagéo 19, )
p 23,2 Melhor CPT 2011 revist
2
de reslljdugs 12,2 <PTO
com perda ae RPI
tempo
Qtde/1000 CPT maximo
func.coleta.ano .
N&o é do GRMD 20 deter_mmado pela
mas prefeitura para as
Estrat. Prev. areas operacionais
acidentes

FAs médias indicadas foram calculadas com base na tabulagéo de resultado:
de organizagGes reconhecidas no PNQS 2016, utilizando a média truncada
gue ignora resultados extremos.
*O Forum de Bmk reine dez organizagdes de porte similar ja reconhecida:
no ambito do PNQS, certificadas OHSAS18001.
**Pesquisa no setor de residuos sélidos realizada pela revista XPTO en
unho de 2016 (80 organizagBes no Pais participaram).

Nota: Os Niveis “B” e | solicitam resultados de apenas dois

periodos.

O que o exemplo dado revela

Relevancia dos resultados

Todos os resultados séo relevantes. Os
indicadores do GRMD foram apresentados. O
indice de produtividade é equivalente ao
requerido no GRMD para Residuos soélidos.
Todos os resultados sado estratégicos (GRMD
ou proprios).

Melhoria

Quatro em seis apresentam Evolucgéo favoravel.
= indice de produtividade MO
= indice de satisfacdo dos empregados
= Coeficiente de gravidade de acidentes
» CPT - Acidentes com manipulacdo de
residuos
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Competitividade: = indice de frequéncia de acidentes — menor

Quatro  resultados  superam informacéo gue média do setor.

comparativa pertinente (média do setor, = Coeficiente de gravidade de acidentes —

mercado nacional ou mercado de trabalho). menor que média do setor.

= indice de produtividade MO — maior que Compromisso com requisitos de partes
média do setor, lidera no pais. interessadas:

= indice de satisfacdo dos empregados — 85% e O Indice de capacitacéo da forca de trabalho
(a maioria) dos funcionarios se acham mais caiu no Ultimo ano, enquanto era requerido
satisfeitos que em empresas da regido em aumento pela prefeitura (controladora)(RPI);
que trabalharam (mesmo mercado de e O ndice de frequéncia de acidentes
trabalho). Note-se que a informagao aumentou, enquanto era requerida pela
comparativa proveniente da opinido dos prefeitura (RPI), a redugéo (controladora);
préprios funcionarios permite determinar que *O indice de CPT ficou abaixo do limite
o nivel atual € melhor que o mercado de maximo definido pela parte interessada,
trabalho local. Secretaria de Planejamento (Prefeitura).
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Glossario

Os conceitos e definicbes aqui apresentados
refletem, apenas, o significado dos termos
utilizados nos Modelo do PNQS, nao tendo a
pretensé@o de normalizar terminologia.

Acessibilidade

Propiciar a acessibilidade significa facilitar o acesso aos
produtos, servigos, processos, informacdes ou instalagbes da
organizagdo a pessoas com necessidades especiais que a
sociedade ou a prépria organizagdo, por razdes humanitarias,
reconhecem que tenham limitagdes para deles se
beneficiarem.

Administradores

Conselheiros ou membros de instancias controladoras
juntamente com membros da diregdo da organizagéo.

Notas:

(1) Nas sociedades andnimas, seriam os administradores
definidos na Lei das S.A. (n° 6.404/76).

(2) Na Unidade Autdnoma, considerar “conselheiros”, também,
como instancias superiores a qual ela responde.

Ativos intangiveis

Bens e direitos ndo palpaveis, reconhecidos pelas partes
interessadas como  “patrim6nio” da organizagcdo e
considerados relevantes para determinar-lhes o valor.
Exemplos: a marca, 0s sistemas e processos da organizacao.

Ativos de infraestrutura operacional

Instalacdes e equipamentos duraveis, relativos a producéo e a
entrega dos produtos e servigos. Ex,: redes de captacgéo,
adugdo, distribuicdo, coleta; estacbes de captagédo,
tratamento, bombeamento e preservacéo; e assemelhados.

Cadeia de suprimentos
Fluxo de informag8es e de produtos, que vdo do fornecedor
ao cliente, tendo como contrapartida os fluxos financeiros.

Cadeia de valor
Processos relativos as operagbes principais do negécio e
operagdes de apoio.

Capacitacdo de pessoas

Acdes de educacgdo ou treinamento voltadas para tornar as
pessoas capazes e autbnomas para as fungbes que irdo
exercer.

Classe mundial
Expressdo utilizada para caracterizar
considerada entre as melhores do mundo.

uma organizagao

Cliente

Organizacado, pessoa ou entidade que se beneficia de um
produto, objeto da organizacéao.

Exemplos: consumidor, usuério, comprador, varejista,
distribuidor ou representante (quando utiliza o produto da
organizagdo como insumo), beneficiario, sociedade (quando
recebe produtos da organizagéo) e outros.

Clientes-alvo

Organizag&o, pessoa ou entidade que tém maior possibilidade
de fazer negécio com a organizagdo e se beneficiar de um
produto, objeto da organizacdo e que sdo foco de interesse
para o fornecimento de produtos. Pode abranger cliente atual
da organizacéo, da concorréncia, potencial e ex-cliente..

Confidencialidade das informacdes

Aspecto relacionado a seguranga das informacdes sobre as
garantias necessarias para que somente pessoas autorizadas
tenham acesso a informacéo.
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Controlador

Pessoa fisica ou juridica que detém o controle da
organizagdo, seja em termos de cotas de capital, como, por
exemplo, os acionistas, os proprietarios ou soécios, seja em
outros termos juridicos, como, por exemplo, instituidores,
mantenedores e patrocinadores.

Desenvolvimento de pessoas
Acdes voltadas para ampliar a competéncia profissional.

Desenvolvimento sustentavel

Aquele que atende as necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de as geragGes futuras terem
atendidas suas proprias necessidades. A convergéncia entre
0s propositos econdmicos, ecolégicos e sociais, que
privlegiam a conservacdo e a perenidade dos mesmos,
constitui a base do desenvolvimento sustentavel.

Direc&o ou Dirigentes
Grupo de dirigentes
organizacgao.

responsavel pelo desempenho da

Disponibilidade da informacao
Garantia de que os usudrios autorizados obterdo acesso a
informacdo, sempre que necessario.

Ecoeficiéncia
Entrega de bens e servicos com pregcos competitivos, que
satisfazem as necessidades humanas e trazem qualidade de
vida, reduzindo impactos ambientais desses bens e servi¢cos e
de seus processos produtivos, em todo o ciclo de vida, para
um nivel, no minimo, em linha com a capacidade estimada de
a Terra suportar.
Nota: Os sete elementos béasicos nas praticas das
organizac@es, que operam de forma ecoeficiente séo:

« reducao do consumo de materiais com bens e servigos;

« redugao do consumo de energia com bens e servicos;

« reducao da dispersao de substancias toxicas ;

« intensificagao da reciclagem de materiais;

* maximizagdo do uso sustentavel dos recursos naturais;

« extensdo da durabilidade dos produtos;

« agregacao de valor aos bens e servigos.

Ecossistema

Elementos, vivos ou ndo vivos, organicos ou inorganicos, que
mantém uma relacdo de interdependéncia continua e estavel,
para formar um todo unificado que realiza trocas de matéria e
energia, interna e externamente. E considerado como a
unidade ecoldgica. O conjunto de todos os ecossistemas do
planeta forma a biosfera, ou seja, a parte do planeta que
abriga a vida.

Equidade
Tratamento justo e igualitario de todos os grupos minoritarios,
sejam de capital ou das demais partes interessadas.

Estratégia

Caminho escolhido para concentrar esforgos, no sentido
de alcangar os objetivos da organizagdo e realizar sua
visdo de futuro.

Forca de trabalho

Profissionais que trabalham sob a coordenagédo direta da
organizagdo. Ex.: empregados, temporarios, auténomos,
voluntarios, terceiros e outros.

Fornecedor

Organizagdo, pessoa ou entidade que fornece um produto
para a organizagdo. Exemplos: produtor, distribuidor ou
representante (quando fornece servico de comercializagéo),
varejista, comerciante, prestador de servico, profissional
liberal, sociedade (quando fornece produtos da coletividade).

Governanca

E o sistema pelo qual as organizagbes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre controladores, proprietérios, instancias de
administracao, direcdo e 6rgédos de controle. As boas praticas



de governanga corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para sua
longevidade (IBGC, 2009). Acordos corporativos, estatutos e
politicas documentam os direitos e as responsabilidades de
cada parte, bem como descrevem como a organizagao sera
dirigida e controlada para assegurar: a) a prestacdo de contas
aos acionistas, proprietarios e outras partes interessadas; b)
transparéncia nas operagdes; c) tratamento justo de todas as
partes interessadas. O sistema de governanga pode incluir
processos, como aprovacao dos objetivos estratégicos,
avaliacdo e monitoramento do desempenho do presidente,
planejamento da sucessao, auditoria financeira,
estabelecimento de beneficios e compensagées aos
executivos, gestao de risco, divulgacdes e relatos financeiros.
Assegurar a eficacia da governanca € importante para a
confianga das partes interessadas e de toda a sociedade, bem
como para a eficacia organizacional.

Indicadores

Também denominados “indicadores de desempenho”, sado
informacdes quantitativas ou fatos relevantes, que expressam
o0 desempenho de um produto ou processo, em termos de
eficiéncia, eficacia ou nivel de satisfacdo e, em geral,
permitem acompanhar sua evolugdo ao longo do tempo.
Exemplos: indice de lucratividade, indice de satisfacdo de
clientes, taxa de gravidade de acidentes, manutengdo de
certificacdo independente, prémio de reconhecimento
criterioso.

Integridade da informagé&o

Aspecto relacionado a seguranca das informagdes, que trata
da salvaguarda, exatiddo e completeza da informacgdo e dos
métodos de processamento.

Exemplos de informagdes passiveis de protegdo, em razdo do
Perfil da organizacédo e de seu nivel requerido de seguranca,
sdo aquelas:

e armazenadas em computadores;

e transmitidas por meio de redes;

. impressas em meio fisico;

. enviadas por fac-simile;

. armazenadas em memoria auxiliar;

e enviadas por correio eletronico; e

. trocadas em conversas telefonicas.

Inovagao

Caracteristicas  originais, diferenciadas ou incomuns,
desenvolvidas e incorporadas em produtos e processos da
organizacéo, com valor percebido pelas partes interessadas.

Macroambiente

Questdes amplas do universo econdmico, social e politico, e
sua influéncia no setor de atuacdo analisado. S&o questbes
que as organizacgdes, individualmente, pouco conseguem
influenciar, mas que as influenciam diretamente e ao seu setor
de atuagao.

Mercado

Ambiente onde ocorre a competicdo de agentes econdmicos
por clientes, oportunidades ou recursos de qualquer natureza.
Exemplos: mercado de consumidores, mercado financeiro,
mercado aciondario, mercado de capitais, mercado de trabalho,
mercado de fornecimento, mercado de crédito de carbono,
mercado de oportunidades de atuagao social etc.

Metas
Niveis de desempenho pretendidos para determinado periodo
de tempo.

Misséo

Razdo de ser de uma organizacdo. Compreende as
necessidades sociais a que ela atende e seu foco fundamental
de atividades.

Modelo de negdcio

Concepc¢do estratégica da forma de atuacdo da organizagéo.
Pode compreender definigbes como produtos a fabricar, local
de instalagdo das suas unidades, selecdo de mercados-alvo e
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clientes-alvo, escolha de parceiros, forma de relacionamento
com fornecedores e distribuidores e outros aspectos
considerados relevantes para o sucesso do negocio.

Organizacédo

Companhia, corporagéo, firma, 6rgéo, instituicdo ou empresa,
ou uma unidade destas, publica ou privada, sociedade
andnima, limitada ou com outra forma estatutaria, que tem
fungdes e estruturas administrativas proprias e autbnomas, no
setor publico ou privado, com ou sem finalidade de lucro, de
porte pequeno, médio ou grande.

Organizacéo do trabalho

Divisdo do trabalho entre unidades, equipes e fungdes,
permanentes ou temporarias, incluindo a definicdo das suas
atribuigdes e vinculos.

Padré&o gerencial

Regras de funcionamento de praticas de gestdo. Essas regras
podem ser encontradas na forma de politicas, principios,
normas internas, procedimentos, rotinas ou normas
administrativas, fluxogramas, comportamentos coletivos ou
qualquer meio que permita orientar a execugdo das praticas.

Partes interessadas

Organizagdo, pessoa ou entidade que afeta ou é afetada
pelas atividades de uma organizagdo, com interesse comum
no seu desempenho. A maioria das organizagGes apresenta
as seguintes classes de partes interessadas: clientes; for¢a de
trabalho;  acionistas; mantenedores ou proprietarios;
fornecedores e sociedade. A quantidade e a denominagéo das
partes interessadas podem variar, em razdo do perfil da
organizagéo.

Préatica de gestéo
Processo gerencial, como efetivamente implementado pela
organizagéo.

Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas).

Notas: a) Os insumos (entradas) para um processo Sao
geralmente produtos (saidas) de outro processo; e b) os
processos em uma organizagdo sdo geralmente planejados e
realizados, sob condi¢des controladas para agregar valor.

Processos de apoio

Processos que sustentam, com suas operagfes, 0S processos
principais do negécio e a si mesmos, fornecendo bens e
Servigos.

Nota: Ha casos em que processos de gestdo também séo
denominados processos de apoio em algumas organizagoes.
No entanto, os processos de apoio considerados neste
documento sé@o os de natureza operacional.

Processos principais do negécio

Processos que, com suas operacdes, agregam valor
diretamente para os clientes. Estédo envolvidos na geracdo do
produto e na sua venda e transferéncia para o cliente, bem
como na assisténcia apds a venda e disposigao final.

Nota: Os processos principais do negécio sdo conhecidos,
também, como processos-fim, processos primarios ou
processos finalisticos.

Processo gerencial

Processo de natureza gerencial, ndo operacional; processos
requeridos nos Critérios de 1 a 7.

Nota: Ver, também, “Pratica de gestao”.

Produto

Resultado de atividades ou processos. Considerar que:

e 0 termo “produto” pode incluir mercadorias, servicos,
solucdes, ferramentas, materiais, equipamentos,
informacgdes, etc., ou uma combinag&o desses elementos;

e um produto pode ser tangivel (por exemplo, mercadorias ou
servigos) ou intangivel (por exemplo: conhecimento ou
conceito), ou uma combinagéo; e



e um produto pode ser intencional (por exemplo, para colocar
no mercado ou para consumo interno) ou néo intencional
(por exemplo: um subproduto indesejavel);

Qualidade

Totalidade de caracteristicas de uma entidade (atividade,
processo ou produto), organizagdo, ou uma combinacio
destes, que lhes confere capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas dos clientes e demais
partes interessadas.

Recurso nédo renovavel
E um recurso que o homem nao pode reproduzir ou fabricar,
como o petréleo e a agua.

Recurso renovavel
E um recurso que pode ser reproduzido ou fabricado, como a
madeira.

Rede
Conjunto de organizagdes, pessoas ou elementos interligados.

Referencial comparativo pertinente

Informag&o quantitativa, considerada como uma referéncia
apropriada para permitir avaliar o nivel de competitividade
superior de um resultado alcangado, ho mercado ou no setor
de atuacgéo, considerando as estratégias da organizacgao.
Nota: referenciais comparativos pertinentes podem incluir
resultados de concorrentes, de organizagGes consideradas
relevantes para comparagdo ou uma referéncia no tema
comparado, de organizagdes congéneres em mercados mais
exigentes ou mais desenvolvidos, indices ou médias
relevantes, resultados de vice-lideres ou outros lideres e
resultados considerados referenciais de exceléncia no mundo,
levantados no mercado, no setor de atuagéo ou fora dele, ou
qualquer outra informagdo que permita avaliar se o nivel de
um resultado é competitivo, esta na lideranca ou é referencial
de exceléncia.

Referencial de exceléncia
Resultado, organizagéo, processo ou produto considerado o
melhor do mundo em uma classe.

Referencial de exceléncia teérico

Zero-erro ou qualquer outro resultado estabelecido conceitual
ou cientificamente como o melhor possivel em uma classe,
independentemente do custo.

Requisito de desempenho relativo a parte interessada
Ver Requisito de parte interessada

Requisito departe interessada

Tradugdo mensuravel de necessidade ou expectativa,
implicita ou explicita, de parte interessada. Também
chamados de requisitos de desempenho relativos as partes
interessadas, podem ser expressos por meio de mecanismos
que permitam a sua avaliagdo precisa, como por exemplo:
metas compromissadas a serem atingidas ou superadas,
limites regulamentares ou normativos, alcance de
determinados niveis de competitividade, de lideranca ou de
exceléncia, melhoria de niveis de resultados e outros.

Nota: O nivel de desempenho associado a requisito de parte

interessada €& aquele estabelecido para monitorar o

45

Guia PNQS 2017

atendimento ao requisito, incluindo a forma de metas que o
mensurem.

O nivel de um requisito desse tipo pode ser estabelecido
diretamente por parte interessada, para expressar
quantitativamente uma necessidade ou expectativa (ex.: 1%
de itens defeituosos admissiveis pelo cliente em um lote
entregue, 10% de investimentos em novos produtos
esperados pelo controlador). Pode, também, ser estabelecido
pela prépria organizagdo, ao traduzir necessidades e
expectativas qualitativas das partes interessadas em
requisitos (ex.: rapidez no atendimento, aumento da
rentabilidade, oportunidade de desenvolvimento profissional),
determinando um nivel de atendimento a ser alcangado (ex.:
tempo maximo de espera em fila; um nivel minimo de
rentabilidade; um nivel de investimento minimo em
capacitagdo; um nivel de redugdo de acidentes a ser
perseguido; um nivel de aumento de satisfacdo a ser
buscado) e comunicado a parte interessada. Qualquer que
seja a forma de expressdo do requisito, espera-se que a
organizacdo seja capaz de obter e demonstrar a satisfacdo
dos principais anseios das partes interessadas. Além disso,
pode haver casos em que uma parte interessada expresse
necessidades e expectativas em nome de outra parte (ex.:
uma agéncia reguladora pode estabelecer o pronto
atendimento de reclamagdes dos consumidores; o controlador
pode estabelecer um nivel minimo de acidentes a ser
perseguido; a regulamentacdo pode estabelecer limites a
serem observados nas relagdes com o trabalhador). Pode
haver, também, casos de limites tedricos estabelecidos em
projeto ou determinados por instituicdes de normalizagao.

Resultado estratégico
Resultado capaz de demonstrar o desempenho relativo as
estratégias da organizagéo.

Risco
Combinacdo da  probabilidade de ocorréncia e
consequéncia(s) de determinado evento ndo desejado.

Setor de atuacéo

Ramo de atividade que caracteriza 0 ambiente operacional no
qual a organizagdo atua. Exemplos: de saneamento,
farmacéutico, metallrgico, financeiro, de saude, hoteleiro, da
construgdo civil, telefonia, elétrico, de transportes, de
comércio, atacadista, publicitario etc.

Sistema
Conjunto de elementos com finalidade comum, que se
relacionam entre si, formando um todo dinédmico.

Sistema de gestao ou Sistema gerencial

Conjunto de préaticas de gestdo padronizadas, logicamente
inter-relacionadas com a finalidade de gerir uma organizagao
e produzir resultados. Também denominado sistema
gerencial.

Valores e principios organizacionais

Entendimentos e expectativas que descrevem o0 que a
empresa valoriza e pautam o comportamento e conduta de
seus profissionais. Em geral, estdo na forma de valores,
credos, diretrizes, politicas, codigos, principios gerenciais.



Organizacdes reconhecidas
PNQS

Reconhecimentos 2016

no

Troféus

Nivel IV — Troféu Diamante
e SABESP — Unidade de Negdcio Leste

Nivel Ill - Troféu Platina
e SABESP — Diretoria Metropolitana
Nivel Il = Troféu Ouro

e Odebrecht Jaguaribe

e Odebrecht Maua

e SANEPAR — Gerencia Geral Metropolitana e Litoral
e SANEPAR — Regional de Toledo

Nivel Il — Troféu Prata

e DAE Araraquara

e SABESP — UGR Billings

e SANEPAR — Foz do Iguacu

e SANEPAR — Regional de Cascavel

Nivel | — Troféu Bronze

e CORSAN - SURMET

e CORSAN - SURSIN

e DESO GCNO — Gerencia Comercial Norte

e DESO GCSE — Gerencia Comercial Sertao

e DESO GOCO - Gerencia de Operagédo Centro Oeste
e DESO GOSE — Gerencia de Operagao Sertdo

e DESO GOSU — Gerencia de Operagéo Sul

Nivel B — Troféu Cobre
e Nao houve

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel Ill “Avangos para a Exceléncia”
e Nao houve

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”
e N&o houve

Diploma Nivel |

Exceléncia”
e Nao houve

Diploma Nivel B
Exceléncia”
e Nao houve

“Compromisso com a

“Primeiros Passos para

2016

Finalistas da categoria “lnovacdo da Gestao
em Saneamento — IGS” — Grupo 1: N, NE, CO

e (***\Vencedor***) DESO - Projeto técnico de trabalho
social - PTTS

Finalistas da categoria “Inovagdo da Gestao
em Saneamento — IGS” — Grupo 2: S,SE, DF

o ***(\/encedor)*** SABESP MC - Gestdao de
vazamento de agua

e SABESP M — Cliente georreferenciado — o cadastro
do século XXI

e SABESP ML -
organizacional

¢ IPIRANGA — MCR — FAVCOM - O projeto que virou
pratica de gestédo

e SABESP Unidade de negécio Norte - Gestdo de
perdas em redes de distribuicdo de agua no municipio

Evolucdo do aprendizado
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de Braganca Paulista com a utilizagcdo de distrito de
medicao e controle

¢ MOOCA - MCB - Mapeamento e diagndstico de
imoveis criticos em obstru¢do de ramal de esgoto

e SABESP ML — Metodologia de identificacdo de fonte
alternativa para direcionar acGes de alavancagem de
receita

e SABESP M — Universalizagao dos servigcos de agua e
esgoto — O desafio das areas irregulares

e SABESP Divisdo de Controle de Consumo Centro —
MCIC — Utilizacdo de gestdo dos servicos de campo —
Siges como inovagdo na gestdo do processo de
combate as irregularidades

Reconhecimentos 2015 (edicao IGS)

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestao
em Saneamento — IGS” — Grupo 1: N, NE, CO

o (***Vencedor***) CAGECE — Despacho da ordem de
servico com OS Mobile

e CAGECE - Gestao automatizada das equipes de
controle de perdas de agua

e CAGECE - Metodologia de referéncia para
concepcdo e gestdo dos Planos Municipais de
Saneamento Béasico — PMSB

e CAGECE — Programa de pesquisadores internos

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestao
em Saneamento — IGS” — Grupo 2: S,SE, DF

e ***(\/encedor)*** SABESP ML - Metodologia de
identificagdo dos trechos criticos

e SANASA — A Crise hidrica e as a¢gfes tomadas pelo
Sistema de Gestao da Qualidade

e SABESP MO - Combate a irregularidade para
reducdo de perdas: uma questao social e ambiental

e SABESP MA — Curso ETA Escola

e SANASA -—Eficiéncia e eficacia na gestdo dos
servigos de esgotamento sanitario

e SANEPAR — EGOLD - Exceléncia na Gestdo e
Operac&o dos Laboratérios Descentralizados de Agua
e SABESP MS - Gestao das Agéncias para melhor
qualidade do atendimento

e SANEPAR -  Gestéo
empreendimento de saneamento
e SABESP ML — Programa de desenvolvimento de
novos lideres

Socioambiental em

Nota: Os Relatérios da Gestdo das empresas
vencedoras e o0s Cases IGS finalistas séo
disponibilizados no site www,pngs.com.br. Os
Cases PEOS serdo também disponibilizados.



Reconhecimentos anteriores a 2015
2014

Nivel IV = Troféu Diamante

COPASA — MG — Companhia de Saneamento de Minas Gerais
Nivel Ill = Troféu Platina

SABESP — SP - Unidade de Gerenciamento Regional de Santo Amaro
Nivel Il — Troféu Ouro

SANEPAR - PR - Unidade Regional de Paranavai

SABESP — SP - Unidade de Gerenciamento Regional Mooca
SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos
Nivel Il — Troféu Prata

CAGECE - CE - Unidade de Negécio Metropolitana Leste

CESAN - ES - Companhia Espirito Santense de Saneamento
ODEBRECHT Ambiental - SP — Odebrecht Ambiental Maua S.A.
SANESUL — MS - Unidade de Navirai da Regional Cone Sul
SANEPAR - PR - Unidade Regional de Maringa

SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Sdo Mateus
Nivel | — Troféu Bronze

CAGECE - CE- Unidade de Negdcio Bacia do Banabuiu

DAAE Araraquara - SP - Departamento Autbnomo de Agua e Esgoto de
Araraquara

ODEBRECHT Ambiental - BA — Odebrecht Ambiental Jaguaribe S.A.
SANEPAR - PR -Geréncia Geral Noroeste

SABESP - SP - Unidade de Negdcio Vale do Paraiba

SANESUL — MS - Unidade de Coxim da Regional Norte

Nivel B — Troféu Cobre

CASAL - AL - Unidade de Negécio Farol

SANESUL - MS - Regional Pantanal Corumba

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”

CESAN - ES - Geréncia de Distribui¢io de Agua

SABESP - SP - Unidade de Negdcio Centro

SANEPAR - PR - Unidade Regional de Umuarama

SANEPAR - PR- Unidade Regional de Campo Mourédo

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CASAL - AL - Unidade de Neg6cio Benedito Bentes

CASAL - AL - Unidade de Negécio do Sertao

CASAL - AL - Unidade de Negdécio de Serrana

DMAE - RS - Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Porto Alegre
SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Butanta
Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

DESO - SE - Geréncia Comercial da Regional Sul

DESO - SE - Geréncia Comercial da Regional Norte

CAGECE - CE - Unidade de Negécio Bacia do Parnaiba

CAGECE - CE - Unidade de Negécio Bacia do Acaral

CAGECE - CE - Unidade de Negécio Bacia da Serra da Ibiapaba
Diploma Nivel B “Primeiros Passos para Exceléncia”

DESO - SE - Geréncia de Operacdes Sul

DESO - SE - Geréncia de Operacgdes Norte

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 1: N, NE, CO

(**Vencedor***)CAGECE - Padrdo Gerencial de Praticas

DESO - Projeto de trabalho técnico social

CAGECE - Atendimento Virtual

CAGECE - Campanha sua entrada seu desconto

CASAL - Empresa Cidada: Ressocializacdo e Reintegracdo ao Mercado
Trabalho de Reeducandos Penitenciarios

CAGECE - Gestao Estratégica de TIC

CAGECE - Gestdo Publica Integrada: Conservacdo e Preservacdo de
Nascentes

COMPESA - Organizacao Candidata no meu Bairro

CAGECE - Prémio de Inovacéo e Exceléncia

CAGECE - PSAES - Programa Socioambiental de Educacgéo e Saude
SANESUL - Sistema de Sugestdes - canal de ideias implantado em uma
unidade da organizagao candidata

Finalistas da categoria “Inovagdo da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 2: S,SE, DF

***(\Vencedor***) COPASA - Acles Conjuntas: a busca continua pela
reducdo das perdas em sistema de abastecimento de agua

SABESP ML - Estruturacdo do Aprendizado Organizacional com foco nos
resultados

SABESP MN - Gestéo da Insatisfacao

SABESP METROPOLITANA - Gestédo das Manifestacdes dos Clientes para
Reducéo do indice de Reclamagdes

SABESP S MATEUS - Gestéao de Esgoto - Atuagdo em Rede

SABESP MS - Gestédo do desempenho das acdes de RSE por meio dos
indicadores Ethos

SABESP MN - Gestéo dos Prazos dos Servigos Regulados

SABESP MS - Gestéao Efetiva de Vendas com Implantacdo da metodologia
Pipeline de Vendas

COPASA - Gestédo Operacional Integrada

ODEBRECHT MAUA - Gestdo para o Alto Desempenho das Equipes de
Campo

SABESP ML - Mudanca de cultura na gestao de seguranca e saude - CIPA
COPASA - PEE - Programa de Eficiéncia Energética

SABESP MO - Programa Coérrego Limpo

SANEPAR - Programa de eficientizag&o do parque de hidrometros

SABESP MS - Rede para a inclus&o digital

2013

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA - Diretoria de Operacao Metropolitana
SABESP - Metropolitana Norte

SABESP - Metropolitana Oeste
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Nivel Il = Troféu Platina

CAGECE - Unidade de Negécio Metropolitana Norte
SABESP - UGR Guarapiranga

Nivel Il - Troféu Ouro

CESAN — Geréncia de Distribuigdo de Agua
SABESP - Diretoria Metropolitana

SANEPAR — Unidade Regional Campo Mourdo
Nivel Il - Troféu Prata

SANEPAR - Unidade Regional de Umuarama

Nivel | — Troféu Bronze

CASAL — Unidade Benedito Bentes

CASAL — Unidade Sertdo

FOZ — Foz de Mau&

SANEATINS — Unidade de Negécio Gurupi
SANEPAR — Unidade Regional de Foz do Iguagu
SANEPAR — Unidade Regional de Paranavai
SANEPAR - Unidade Regional de Toledo
SANESUL — Unidade de Navirai da Regional Cone Sul
Nivel B — Troféu Cobre

CAGECE - Unidade de Negécio da Bacia do Acaral e Coreal
DESO - Unidade de Negdcios Centro-Oeste
SANED - Companhia de Saneamento de Diadema
SANESUL — Unidade de Coxim da Regional Norte

Distingdes

Distingao Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”
COPASA

Distingao Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”
CESAN

Finalistas da categoria “Inovagao da Gestdo em Saneamento — IGS” —

Grupo 1: N, NE, CO

(***Vencedor***)CAGECE NORTE — Executivos de Cobranga

CAGECE - Projeto Reciclocidades Incentivo ao talento que recicla
CASAL — Gestédo no contrato do servigo de corte do fornecimento de
agua melhorar a prestacéo dos servicos (internos e terceirizados)

CASAL — Programa de recuperagédo de clientes de baixa renda por meio de
acdes socio-ambientais, comerciais e operacionais

DESO - Projeto Técnico Socioambiental

Finalistas da categoria “Inovagao da Gestdo em Saneamento — IGS” —

Grupo 2: S,SE, DF

CESAN - Sistematizando as acdes para otimizar a adesdo ao sistema de
esgotamento sanitario
COPASA - Gestdo compartilhada para a redugcdo de perdas em
sistemas de abastecimento de agua

Gestéo de SES apoiado por agdes socioambientais

COPASA - Gestéao do Macrossistema de abastecimento de agua

COPASA - Gestéo na reducéo e controle das perdas de agua

COPASA - Identificagéo e tratamento de impactos socioambientais
COPASA - Planejamento, controle, manutengdo eletromecanica com
transmisséo instantanea o.s. e acompanhamento em tempo real das
equipes de campo

COPASA - Solugdes compartilhadas

SABESP MC - Inovagéo no relacionamento com comunidade de baixa renda
com foco em perdas
SABESP METROPOLITANA — Exceléncia na gestdo do atendimento
telefénico

SABESP METROPOLITANA M -
Programa melhores préaticas

SABESP NORTE — Gestéao dos prazos dos servigos regulados

(**Vencedor***)SABESP NORTE - Gestdo socioambiental focada na
despoluigdo de cérregos, reducéo do indice de perdas e aumento de
faturamento

Gestdo do ambiente de inovacédo

2012

Nivel IV = Troféu Diamante

COPASA - Diretoria de Operagédo Centro-Leste
COPASA - Diretoria de Operagdo Sudoeste
SABESP — Unidade de Negécio Sul

Nivel Ill = Troféu Platina
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - Foz do Brasil
Nivel Il = Troféu Ouro

SABESP - Divisdo de Grandes Consumidores Oeste
SABESP — UGR Guarapiranga

SABESP — Unidade de Gerenciamento Regional Osasco
Nivel Il - Troféu Prata

CASAL — Unidade de Negécio Serrana

CESAN - O-GDA Geréncia de Distribuigdo de Agua
SANEPAR — Unidade Regional de Cornélio Procépio
Nivel | — Troféu Bronze

CASAL — Unidade de Negécio Bacia Leiteira

SANEPAR — Unidade Regional de Campo Mourdo

Nivel B — Troféu Cobre

CAGECE - Unidade de Negoécio Bacia do Alto Jaguaribe
CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Banabuit
CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Parnaiba
CODAU - Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de
Uberaba

SANESUL — Unidade de Dourados

SANESUL — Unidade de Ponta Pora

Distingdes

Distingéo Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestéo”
SABESP - Unidade de Negdcio Oeste

Distingéo Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”
CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto
Distingéo Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”
CASAL - Unidade de Negdcio Benedito Bentes
SANEPAR - Unidade Regional de Toledo



Diplomadas CNQA

Diploma Nivel IV “Exceléncia em Gestao”

SABESP - Unidade de Negdcio Leste

SABESP - Unidade de Negdcio Norte

Diploma Nivel lll “Avancos para a Exceléncia”

COPASA — Diretoria de Operacao Metropolitana

SABESP - Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CASAL - Unidade de Negécio Leste

CAGECE — Unidade de Negécio Metropolitana Leste

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL — Unidade de Negécio Sertdo

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestdo em Saneamento - IGS”
Grupo 1: N, NE, CO

CAGECE - Conselho de Clientes

CAGECE - Programa de Portas Abertas

(***Vencedor***)CASAL — Contrato de Demanda Residencial uma Acéo de
Combate as Fontes Alternativas de Abastecimento

COMPESA — Uma alternativa para chegar mais perto dos clientes

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 2: S,SE, DF

CORSAN — Mobilidade na Gestéo do Relacionamento com os Clientes

SABESP ML - Integrando Diferentes Perspectivas no Processo de
Relacionamento com Clientes

SABESP ML — Projeto Olho Vivo Atuagdo Estratégica nas Necessidades dos
Clientes para Melhoria da Satisfagao

SABESP MN — Célula de Fiscalizagéo

SABESP MN — Gestéo Global do Processo e Atuagio em Areas Irregulares

SABESP MN — Monitoramento da concorréncia na area de atuacéo da OC

SABESP MN — Monitoramento das Pressbes das Redes de Distribuicdo
utilizando M&o de ObraTace e Interface dos Sistemas SACE e SIGNOS

(***Vencedor***)SABESP MO - Gestdo dos Requisitos das Partes
Interessadas para alavancar os resultados

SABESP MP — Geoinformacéo a Servigo do Cliente Gestao na Operacéo de
Redes de Distribuicdo de Agua

SANEPAR - Gestdo da Rede Coletora de Esgoto Revitalizacdo de Rios
Urbanos

2011

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA - Diretoria de Operacéo Norte

Nivel Il = Troféu Platina

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASA - Diretoria de Operagédo Centro-Leste

SABESP - Unidade de Negdcio Oeste

Nivel Il — Troféu Ouro

SABESP - Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro

Nivel Il - Troféu Prata

CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Salgado

SANEPAR — Unidade Regional de Francisco Beltrdo

Nivel | — Troféu Bronze

CASAL - Unidade de Negdcio Serrana

CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento

CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto

SANEPAR - Unidade Regional de Cornélio Procopio

SANEPAR - Unidade Regional de Umuarama

Distingdes

Distingao Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”

COPASA - Diretoria de Operagao Sudoeste

SABESP — Unidade de Negécio Sul

Distingao Nivel lll: Certificado “Avancos para a Exceléncia”

FOZ DO BRASIL — Unidade de Cachoeiro de Itapemirim

Distingao Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”

SANEPAR - Unidade Regional de Telémaco Borba

Disting&o Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL — Unidade de Negécio Bacia Leiteira

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel IV “Exceléncia em Gestao”

COPASA — Diretoria de Operagéo Sudoeste

SABESP — Unidade de Negécio Sul

Diploma Nivel lll “Avancos para a Exceléncia”

COPASA — Diretoria de Operacéo Metropolitana

FOZ DO BRASIL — Unidade de Cachoeiro de Itapemirim

CAGECE — Unidade de Negécio Metropolitana Norte

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CESAN — Geréncia de Distribuicao de Agua

SANEPAR — Unidade Regional de Telémaco Borba

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL - Unidade de Negdcio Bacia Leiteira

CASAL - Unidade de Negdcio Sertdo

CASAL - Unidade de Negdcio Benedito Bentes

Finalistas da categoria “Inovagéao da Gestdo em Saneamento — IGS”

CORSAN - Incluséo social pelo projeto de educagdo: Saneamento basico

CORSAN - Sistemética para incorporagdo de uma unidade controlada

SABESP - ML - Programa de desenvolvimento da lideranca, com foco nas
estratégias

SABESP — ML - Projeto de agoes, regularizacéo e transformacéo de areas
irregulares

(***Vencedor***) SABESP — MO - Escritério de projeto local: a busca
continua pela eficiéncia operacional

SABESP - MO - Planejamento operacional — a implementagdo das
estratégias corporativas, a partir do modelo de gestéo

SABESP — MS - Gestéo de reclamacdes de ouvidoria — a inverséo de valor,
agregando melhorias no processo e no atendimento ao cliente
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SABESP - MS - Inovagdo na gestédo do processo de manutencao, com foco
na satisfagéo do cliente

SABESP - MS - Inovagdo na metodologia de contratagdo, para
maximizagdo dos resultados operacionais e reducdo de consumo de
energia elétrica

SABESP — MS - Integragdo e sobreposicdo de informagdes internas e do
mercado, para construgdo de estratégias de negdcio, com foco na
universalizagéo do saneamento

2010

Nivel Ill = Troféu Platina

COPASA — Diretoria de Operacéo Norte

COPASA — Diretoria de Operagdo Sudoeste

Nivel Il = Troféu Ouro

CAGECE - Unidade de Negécio Metropolitana Norte

CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-

BBJ)

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASA - Diretoria de Operacédo Metropolitana

SABESP - Escritério Regional Butanta

SANEPAR - Geréncia Geral da Regido Metropolitana de Londrina

Nivel Il — Troféu Prata

CORSAN — Unidade de Saneamento de Viamao

SABESP - Escritério Regional de Itaim Paulista

Nivel | — Troféu Bronze

AGUAS DO PARAIBA

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Salgado

CASAL - Unidade de Negdcio Agreste

CASAL — Unidade de Negdcio Leste

CESAN — Geréncia de Distribuicdo de Aguas

CORSAN - Unidade de Saneamento de Ndo-Me-Toque

CORSAN — Unidade de Saneamento de Palmitinho

DESO - Unidade de Negécio Sertdo

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrdo

SANEPAR - Unidade Regional de Telémaco Borba

Distingdes

Distingéo Nivel lll: Certificado “Avancos para a Exceléncia”

DAEP — Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Penapolis

SABESP - Unidade de Negdcio Oeste — MO

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”

FOZ DE CACHOEIRO

CORSAN - Superintendéncia de Tratamento de Efluentes — Sitel

CORSAN - Unidade de Saneamento de Canoas

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CAGECE - Unidade de Negécio Leste

CAGECE - Unidade de Negécio Oeste

CAGECE - Unidade de Negécio Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento Cachoeirinha

CORSAN — Unidade de Saneamento de Vacaria

SABESP - Escritério Regional Capela do Socorro

SABESP - Diviséo de Grandes Consumidores — MS

SABESP - Escritério Regional Sdo Bernardo do Campo

SIMAE — Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto — Joagaba-Herval D’'Oeste

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto — O-GCT

CORSAN — Unidade de Saneamento de Garibaldi

CORSAN - Unidade de Saneamento de Lajeado

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

CORSAN - Unidade de Saneamento de Carazinho

Finalistas da categoria Inovag&o da Gestdo em Saneamento — IGS

CAGECE - Gestéo Total de Reducéo de Perdas

CASAL - Auditoria Preventiva Publica: Indicadores do Controle Interno
Governamental

CASAL — Programa Estratégico de Gestao

SABESP - ML - Conhecimento de Mercado-A Andlise da segmentagdo
como ferramenta para recuperagao de receita

SABESP — ML — Mudanga cultural: o lider comunicador

SABESP — ML - Relacionamento com a comunidade de Baixa Renda-
Modelo de Gestéo Integrada na Bacia do Cérrego Cruzeiro do Sul

SABESP - MO - Sustentabilidade financeira proporcionando a
universalizacdo do saneamento

(***Vencedor***) SABESP — MS - Desenvolvimento de estratégias de
negécio através do marketing estratégico e operacional no
saneamento

SABESP — MS - Gestédo do Processo de Manutengdo Eletromecanica. A
quebra de paradigmas em busca da exceléncia

SABESP — MS - Implementacéo do Planejamento Estratégico — O Grande
Desafio

2009

Nivel Ill = Troféu Platina

SABESP - Unidade de Negdcio Norte

Nivel Il — Troféu Ouro

COPASA — Diretoria de Operagéo Norte

COPASA - Diretoria de Operagéo Sudoeste

CORSAN — Unidade de Saneamento de Canoas

Foz de Cachoeiro — S/A

SANEPAR - Unidade de Servico Industrial da Regido Metropolitana de
Londrina

Nivel Il — Troféu Prata

CAESB - Superintendéncia de Produgéo de Agua

CAGECE - Unidade de Negécio Metropolitana Leste

CAGECE - Unidade de Negécio Metropolitana Norte

CAGECE - Unidade de Negdécio Metropolitana Oeste

COPASA - Diretoria de Operacédo Metropolitana



SABESP — Unidade de Negécio de Produgéo de Agua da Metropolitana

Nivel | — Troféu Bronze

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe

CORSAN — Unidade de Saneamento de Viamé&o

SABESP - Escritério Regional Butanté

SABESP — Escritério Regional Santo Amaro

SABESP — Escritério Regional Tabo&o da Serra

SABESP - Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da

Metropolitana

SANEPAR - Unidade Regional Metropolitana de Curitiba Sul

Distingbes

Distincao Nivel lll: Certificado “Avancgos para a Exceléncia”

CORSAN - Superintendéncia CORSAN/SITEL

Distingao Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”

CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

CORSAN - Unidade de Saneamento de N&o-Me-Toque

CORSAN — Unidade de Saneamento de Nova Petrépolis

CORSAN - Unidade de Saneamento de Palmitinho

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

SABESP - Divisdo de Grandes Consumidores Oeste

SABESP — Escritério Regional Capela do Socorro

SABESP - Escritério Regional Itaim Paulista

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrédo

SANEPAR - Unidade Regional Londrina/Cambé

Diplomadas CNQA

Diploma de Participagdo Especial

DESO - Diretoria de Gestdo Ambiental / DGA

Finalistas categoria Inovagédo da Gestdo em Saneamento

CERB - Gestéo de Tecnologias Alternativas

CERB - Sistematizacéo de A¢des Sociais no Saneamento Rural

SABESP — ML — Identificac&o do indice de Prontiddo para atendimento as
estratégias

(***Vencedor***)SABESP — MO Programa Parceria Sustentavel

SABESP — MP — Configuragdo de Equipe de Alta Performance Orientada
para a Inovagéo de Produtos

SABESP — MP — Gestédo Proativa de Informagfes de Relacionamento da
Célula “Voz do Cliente”

SABESP-MS - Inteligéncia de Mercado (I.M.) Diagnéstico e prospecc¢édo de
mercado de Grandes Clientes

2008

Nivel Ill - Troféu Platina

SABESP - Unidade de Negécio Sul

Nivel Il = Troféu Ouro

DAEP — Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de Penapolis

COPASA - Departamento Operacional Nordeste

COPASA — Departamento Operacional Sudeste

Nivel Il - Troféu Prata

CITAGUA - Aguas de Cachoeiro

COPASA - Departamento Operacional da Regiéo Metropolitana

COPASA — Departamento Operacional Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento de Vacaria

Nivel | - Bronze

CACEGE - Unidade de Negdécio Metropolitana Leste

CACEGE - Unidade de Negécio Metropolitana Norte

CACEGE - Unidade de Negoécio Metropolitana Oeste

CACEGE - Unidade de Negécio Metropolitana Sul

CESAN - Pélo de Piuma

Companhia Aguas de Joinville

CORSAN — Unidade de Saneamento de Erechim

SABESP — Escritério Regional de Barueri

SABESP - Escritério Regional de Embu

SABESP - Escritério Regional de Pirajussara

SABESP - Escritério Regional de Ribeirdo Pires

SANEPAR - Geréncia Geral da Regi&o Metropolitana de Londrina

SIMAE — Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Joagaba e Herval

d’Oeste

Diplomadas

Disting&o Nivel Ill

SABESP — Unidade de Negécio Norte

SABESP — Unidade de Negécio Tratamento de Esgotos Metropolitana

Disting&o Nivel Il

Aguas do Amazonas

COPASA — | Centro-Oeste

SABESP - Centro

SABESP — Tratamento de Agua

Disting&o Nivel |

CESAN - Polo de Montanha

CORSAN - Unidade de Saneamento de N&o-Me-Toque

CORSAN - Unidade de Saneamento de Restinga Séca

CORSAN — Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

SABESP — Setor de Efluentes Ndo Domésticos Centro — MCED4

Finalistas categoria Inovagédo da Gestdo em Saneamento

CORSAN - Gestdo de Fluxo de Equipamentos Utilizando Nota Fiscal
Eletronica e Indicadores Gerenciais

SABESP — MC - Gestédo das Trocas de Ramais por Arrastdo com Foco na
Reducéo de Perdas Utilizando as Ferramentas da Qualidade” —

SABESP — MC - Plano de Trabalho para Otimizacdo de Bacias de
Esgotamento”

SABESP — MC - SIGNOS: gestdo das bacias de esgotamento, com foco na
identificacdo de clientes ndo-domésticos e suas cargas poluidoras,
proporcionando a recuperagao de faturamento e do meio ambiente”

SABESP — MP - Agilizando a Prestagdo dos Servicos de Manutengéo de
Campo por meio da Integracéo entre Pessoas, Tecnologia e Processos”

SABESP — MP — Gerenciamento da Hidrometria através da Inovagao”
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(**vencedor***) SABESP - MO - Autoconhecimento e Cultura do
Feedback: a Chave para o Desenvolvimento de Lideres”

SABESP — MO - Comunicaco Integrada do Cédigo de Etica e Conduta”

SABESP — MO — Gestao por Parcerias” —

SABESP — MO - IMAGEM S.A.: Inteligéncia de Mercado Aplicada a Gestédo
em Solugdes Ambientais”

2007

Nivel Il = Troféu Platina

Departamento Operacional Oeste — COPASA

Unidade de Negécio Leste — SABESP

Nivel Il = Troféu Ouro

Departamento Operacional Norte — COPASA

Superintendéncia SITEL — CORSAN

Nivel Il - Troféu Prata

Unidade de Negécio Centro — SABESP

Unidade de Saneamento de Esteio —- CORSAN

Nivel | - Bronze

CITAGUA - Aguas de Cachoeiro

Departamento Autbnomo de Agua e Esgoto de Penapolis — DAEP

Escritério Regional Osasco — Anténio Agu — SABESP

Unidade de Saneamento de Vacaria — CORSAN

Unidade de Saneamento de Canoas — CORSAN

Unidade de Saneamento de Cidreira — CORSAN

Unidade de Saneamento de Santa Rosa — CORSAN

Diplomadas

Departamento Operacional Leste — COPASA

Diretoria de Producéo e Grande Operagdo — CEDAE

Servigo Municipal de Agua e Esgotos — SEMAE (S&o Leopoldo)

Unidade de Saneamento de ljui — CORSAN

Unidade de Saneamento de Nova Petrépolis - CORSAN

Unidade de Saneamento de Restinga Seca — CORSAN

Unidade de Saneamento de Sé&o Lourenco do Sul — CORSAN

Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Viamdo — CORSAN

Unidade de Negécio de Produgédo de Agua da Metropolitana — SABESP

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN

Unidade de Negdcio Sul — SABESP

Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana — SABESP

Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Unidade de Negécio Norte da Diretoria Metropolitana da SABESP

Finalistas categoria Inovagdo da Gestdo em Saneamento

COPASA — Remuneracéo Variavel: Préaticas que déo resultados

SABESP — MP - Projecdes de Demanda por Nivel Gerencial Assistida por
Software de Simulacédo

SABESP - MP — Modelagem Topolégica de Sistemas de Esgoto Sanitario
para Apoio a Gestédo de Investimentos e Analise e Melhoria da Operacéo

(**vencedor***) SABESP — MP — A Gestao da Micromedi¢cdo com Foco
nas Perdas Comerciais

SABESP — MP — Aplicagéo da Telemetria a Servico do Meio Ambiente

SABESP — MN - JRP - Jornal da Reunido de Performance

SABESP - MO Gestéo Integrada de Processos de Lideranga — Utilizando o
MAESTRO — Monitoramento da Aplicagao deestratégiasOnLine

2006

NIVEL Il - Troféu Ouro

Distrito do Verde Grande — COPASA

Superintendéncia Operacional Sudoeste — COPASA
Unidade de Saneamento de Dois Irm&os — CORSAN
Escritério Regional de Feira de Santana — EMBASA
Unidade de Negdcios da Bolandeira — EMBASA

Unidade de Negdcios da Federagcdo — EMBASA

Unidade de Negécio Leste — SABESP

Unidade de Negdcio Sul — SABESP

Unidade Regional de Ponta Grossa — SANEPAR

NIVEL Il = Troféu Prata

Superintendéncia Operacional de Belo Horizonte — COPASA
Superintendéncia Operacional do Vale do Aco — COPASA
Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo — SEMAE
NIVEL | — Troféu Bronze

Superintendéncia de Produgdo de Agua — CAESB

Unidade de Saneamento de Camaqua — CORSAN

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN
Unidade de Saneamento de Esteio —- CORSAN

Unidade de Saneamento de Montenegro — CORSAN
Superintendéncia Sitel - CORSAN

Escritério Regional de Guanambi — EMBASA

Unidade de Servico Industrial Regional Londrina — SANEPAR
NIVEL | - DIPLOMADAS

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste — CAGECE
Unidade de Negdcio Metropolitana Sul — CAGECE

Pélo de Pitma — CESAN

Pélo de Montanha — CESAN

Unidade de Saneamento de ljui — CORSAN

Unidade de Saneamento de Restinga Séca — CORSAN
Unidade de Saneamento de Santa Maria — CORSAN
Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul — CORSAN
Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Vacaria —- CORSAN

Diretoria de Engenharia e Meio Ambiente —- EMBASA
Escritério Regional de Irecé — EMBASA

Escritério Regional de Santo Antonio de Jesus — EMBASA
Escritério Regional de Teixeira de Freitas — EMBASA
Escritério Regional de Vitéria da Conquista — EMBASA
Unidade de Negécio de Piraja — EMBASA

Finalistas categoria Inovagdo da Gestdo em Saneamento



CEDAE - Alocagdo de Mé&o-de-obra de Apenados do Sistema Prisional nas
Atividades de Operagdo e Manutencéo dos Sistemas de Abastecimento e
Esgotamento Sanitarios.

CORSAN - Gerenciamento Integrado Aplicado a Eficiéncia Operacional em
Sistema de Abastecimento de Agua

CORSAN - Gerenciamento de Consumo de Produtos Quimicos no
Tratamento de Agua, utilizando PDCA

CORSAN - Programa de Delegacdo para a Prestacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, através do Modelo de
Contrato de Programa, elaborado de forma participativa e proativa,
atendendo as necessidades das partes interessadas (Poder Concedente,
Sociedade e CORSAN)

EMBASA — Programa de Educagédo Corporativa Orientado para a estratégia
empresarial

EMBASA — Programa Regionalizado e Multifocado de Educagédo Sécio-
Ambiental e Responsabilidade Social

EMBASA — Gestéo de Boas Praticas em ETAs

EMBASA — Programa Conhega Nossa Empresa

(***vencedor***) SABESP — Gestédo do Programa de Reducéo de Perdas
utilizando o Scorpion - Sistema de Controle de Operacées,
Resolugéo de Problemas e Informagdes ON line

SABESP — Processo de Qualificacdo de Profissionais de Detecgdo de
Vazamentos N&o-Visiveis de Liquidos sob Pressdo em Tubulagdes
Enterradas — CEQ Centro de Exames de Qualificag&o.

2005

Nivel Il — Troféu Prata

Unidade de Negécio Sul — SABESP

Nivel | — Troféu Bronze

Distrito do Rio Verde — COPASA

Sistema de Abast. de Agua de Claro dos Pogdes — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua de Janalba — COPASA

Unidade de Saneamento de Cachoeirinha — CORSAN

Unidade de Saneamento de Dois Irm&os — CORSAN

Escritério Regional de Feira de Santana — EMBASA

Unidade de Negécio da Bolandeira — EMBASA

Diplomadas

Aguas de Cachoeiro S.A. — CITAGUA

Pélo de Montanha — CESAN

Pélo de Pitma — CESAN

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN

Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul - CORSAN

Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Vacaria —- CORSAN

Escritério Regional de Irecé — EMBASA

Unidade de Servigo de Esgoto — SANEPAR

Finalistas categoria Inovagédo da Gestdo em Saneamento

COPASA - Gratificagéo de Desempenho Institucional — GDI

EMBASA - Avaliacéo de Desemp. do Processo de Manut. — IQM

EMBASA - Gestdo de Fiscalizagdo de Sistema de Esgotamento Sanitario
pela Qualidade Total — SES de Canavieiras

(**vencedor***) EMBASA — Gest&o por Processos em Escritérios Reg.

SABESP - Gestdo de Processos de Negdécio por Meio de Sistema de
Informagdes Geogréaficas — GIS

SANEPAR - Controle Estatistico de Fiscalizacdo e servigos prestados por
terceiros na manutencéo de redes e ramais de agua e esgoto

SANEPAR - Escola Sanepar da Qualidade

SANEPAR - Gestéo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos

2004

Nivel Il

Unidade de Negécio de Tratamento de Esgotos - SABESP
Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Nivel |

Pélo de Fundéo - CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Aguas Vermelhas — COPASA
Sistema de Abastecimento de Agua de Joaquim Felicio — COPASA
Unidade Regional de Ponta Grossa — SANEPAR

Finalistas categoria Inovag&o da Gestdo em Saneamento

(***vencedor***) CAESB - Programa CAESB de Respons. Social

COMUSA — Método para andlise e solucdo de problemas de perdas de agua
e de faturamento — MASPP Comercial

CORSAN - Sistema de Indicadores de Performance Comercial

SAE/ltuiutaba — ValorAgédo — Nés a Servico da Vida!

SANEPAR — Gestédo de Crise sob a Otica da Comunicacdo Empresarial —
uscCs

SANEPAR - Gestédo de Recursos Hidricos — Controle de Eutrofizacdo de
Aguas de Abastecimento Publico na Bacia do Altissimo Iguagu — APD

SANEPAR — Gestéo sobre Recebimentos Indevidos — USCM

SANEPAR - Processo de Avaliagdo e Reconhecimento da Exceléncia
Sanepar — PARES

SEMAE-Séo Leopoldo — Programa de Ideias
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2003

Nivel Il

Escritério Regional de Cruz das Almas — EMBASA

Superintendéncia Metropolitana de Salvador — EMBASA

Unidade de Negoécio Norte da Diretoria Metropolitana de Distribuicdo —
SABESP

Unidade de Receita Apucarana — SANEPAR

Nivel |

Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo — SEMAE

Sistema de Abastecimento de Agua de Afonso Claudio — CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Itaipé — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua de Pedro Canario — CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Virgem da Lapa — COPASA

Sistemas de Abastecimento de Agua de Botelhos — COPASA

2002

Nivel Il

Aguas de Limeira S/A

Unidade de Receita de Toledo — SANEPAR

Nivel |

Escritério Regional de Guanambi — EMBASA

Geréncia Divisional de Itapetininga — SABESP

Sistema de Abastecimento de Agua de Salinas — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto de Venda Nova
do Imigrante — CESAN

Unidade de Negécio Centro — SABESP

Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Unidade de Negécio de Produgéo de Agua — AA — SABESP

Unidade de Negécio de Tratamento de Esgotos da Regido Metropolitana de
Sé&o Paulo — AE — SABESP

Unidade de Receita de Foz do Iguagu — SANEPAR

2001

Nivel Il

Sistema de Guarapuava — SANEPAR

Sistema de Patos de Minas — COPASA

Nivel |

SAE — Superintendéncia de Aguas e Esgotos de Ituiutaba
Sistema de Andradas — COPASA

Sistema de Alfenas — COPASA

Sistema de Toledo — SANEPAR

Sistema de Mendes Pimentel — Agua — COPASA
Sistema de Santo Antdnio do Grama — COPASA
Unidade de Negdcio Sul — Metropolitano — SABESP
Sistema de Sao Gongalo do Abaeté — COPASA
Unidade de Negécio Norte — Metropolitano — SABESP
Sistema de Manten6polis — CESAN

Sistema de Pinheiros — CESAN

Sistema de Cruz das Almas — EMBASA

Sistema de Dores do Indaia — COPASA

Sistema de Carlos Chagas — COPASA

2000

Nivel Il

Unidade de Paranavai — SANEPAR

Nivel |

Unidades de Conceigdo da Barra, Santa Tereza e Jucu— CESAN

Unidades de Virgolandia, Lavras, Campos Gerais, Frutal e Fronteira —
COPASA

Unidade de Apucarana — SANEPAR

Unidade de Negécio Leste — SABESP

Ibipord — SAMAE

1999

Nivel |

Unidades de Santa Maria e Sdo Gabriel da Palha — CESAN

Unidades de Arax4, Iturama, Santa Vitéria e Patos de Minas — COPASA

Unidades de Guarapuava e Paranavai — SANEPAR

Nivel Il

CETREL - BA

Aguas de Limeira — SP
1998

Unidades de Navira, Nova Andradina e Paranaiba — SANESUL
Ete Brasilia Sul - CAESB

CORSAN/SITEL — RS

Campo Mouréo, Unido da Vitéria — SANEPAR

1997
Unidade de Navirai — SANESUL
CETREL - BA

Unidade de Cornélio Procépio — SANEPAR
Unidade de Negdcio do Baixo Tieté e Grande — SABESP



Agraciados com a Medalha Quiron
2015-2016 - Carlos Fernandez de Melo Neto - Presidente da DESO

2014 - Antonio Augusto Anastasia - Senador Eleito Minas Gerais
Fernando Eugénio Ghignone — Presidente da SANEPAR

2013 - José Carlos Barbosa — Presidente da Sanesul e da AESBE
2012 - Ricardo Augusto Simbes Campos — Presidente da Copasa

2011 - Paulo Massato
Mariangela Lima

2010 - Rogério de Paula Tavares
Leodegar Tiscoski

2009 - Sérgio Antdnio Gongalves - Diretor de Articulacao Institucional da SNSA
Antbnio César da Costa e Silva - Superintendente da SABESP

2008 - Vitor Fernando Bertini - ex-Presidente da CORSAN
Ana Maria Rutta - Superintendente da FNQ

2007 - Oswaldo Serrano de Oliveira - Gerente Nacional de Saneamento - CEF
Paulo Ruy Valim Carnelli - Presidente da CESAN

2006 - Dilma Seli Pena - Secretaria de Energia e Saneamento do Estado de Sao Paulo
Marcos Thadeu Abicalil - PMSS

2005 - José Lucio Lima Machado - Presidente EMBASA
Carlos Alberto Rosito - Diretor Geral Adjunto da Saint-Gobain

2004 - Aser Cortines - Vice-Presidente de Desenvolvimento Urbano e Governo da CEF
Wilson Passeto - Presidente ASFAMAS

2003 - José Alfredo Serta - Vice-Presidente ASFAMAS
Ruy Lage — Presidente COPASA
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Banca Examinadora do PNQS 2016
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A ABES agradece aos membros da Banca Examinadora, composta de profissionais voluntarios, bem como
as instituicbes ou empresas em que atuam, que, como exemplo de cidadania, deram sua contribuicdo para

a melhoria do setor de saneamento ambiental e do Pais.

Juizes (Organizagdes que participaram da Banca 2016)

ABIQUIM- Associacao Brasileira da Inddstria Quimica

CAIXA — Caixa Econbmica Federal
CAIXA — Caixa Participacdes S/A
IPEG - Instituto Paulista de Exceléncia em Gestao

Examinadores Seniores
Aldo Tofanini

Alvaro Luiz Janzkovski Lopes
Caio Celso Machado Vidor
Delci Bottcher

Eduardo Antonio Bockel
Eduardo Pinheiro Aranda
Fabio Dos Santos Ferreira
Gelson Renan Tavares Pinto
Holder Vieira Calvao

Joyce dos Santos

Leonardo Pereira Da Silva
Lilian de Cassia Oliveira
Liliane Pedroso Marchisio
Luana Pavi dos Santos Bockel
Luciano Hoffling Dutra

Luis Carlos de Oliveira Rosa
Mauricio Cassar

Odirlei Garcia do Nascimento
Paulo Meurer

Renato Zacarias De Melo
Rodrigo Boehl

Sérgio Schardong

Sergio Zeppelin Filho
Tatiane Requido De Borba

Examinadores

Adriana Bottaro Costa Terra Nasciutti
Aline Moraes De Oliveira

Aline Moraes De Oliveira

Aline Radtke
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Alisson Matuzalém Berno Frés
Ana Cristina Garafolo
Cassiano Leonel Drum

Célia Cristina Moretti Decarli
Claudia Flores Braga
Cristiane Redaelli

Emilio Mesa Junior

Evandro Zanatta

Fernanda Luvizari Zibordi
Frank Itinoce

Gilvania Fernandes Quintino Torres
Jaderson Ribeiro Baratto
Juliana do Carmo

Leo Eraldo Paludo

Luciane da Silva Barbosa

Luis Anténio Brum Silveira
Manoel Joaquim Pinto Neto
Marcelo Seleme Matias

Marci Knewitz Da Silva

Maria Laura de S. Gomes
Naiane Souza Paz De Almeida
Patricia Pedroso Marchisio
Paulo Pontara

Rita de Cassia

Roberta Flores

Sandra De Souza

Suliany Marcelino Ordakowski
Tamara dos Santos Cardoso
Tatiane Requido De Borba
Tiago Alessandro Fernades Manassi
Vanessa Burgin
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