Guia
PNQS 2017

Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento

Critérios de Avaliacao

Anexo F

Categoria

Eficiéncia Operacional no Saneamento (PEOS)

Versao 2.0
17/04/2017



Apresentacao dos critérios categoria PEOS

O objetivo com esta secao € definir os critérios de avaliacdo do Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento para a categoria Eficiéncia Operacional em Saneamento (PEOS).

Essa categoria permite a candidatura de um Projeto de aumento da eficiéncia operacional implantado, na
forma de um Case, que o descreve e a seus resultados. Por “Projeto” pode-se designar um programa,
plano, iniciativa, agdo, processo, atividade ou similar.

Caracteristicas dos critérios de avaliacao PEOS
Os critérios de avaliacdo dessa categoria estdo separados oito tdpicos, alinhados aos oito Critérios do

Modelo do PNQS “As Melhores em Gestdao no Saneamento Ambiental”, incluindo Resultados. Informagoes
sobre o Case e a organizacdo candidata precedem a descricdo do Projeto com o objetivo de contextualizar

a analise. No ciclo do PNQS de 2017 sao elegiveis projetos relacionados a reducao de Perdas.

A descricao do Projeto é realizada no Formulario disponivel no site www.pngs.com.br, reproduzido abaixo.

A) Informacées sobre o Case

Nome do Case Ano
)9.9.0.9.90.0.90.9.90.9.0.9.90.90.90.90.0.90.00.90.9.90.9.0.94 2017

Procurar utilizar o nome pelo qual o Programa, implantado, tornou-se conhecido na organizagéo. Por “Programa” pode-se designar aqui um
projeto, plano, iniciativa, agao, processo, atividade ou similar.

Tema central Regiao (assinalar com “x’)
REDUCAO DE PERDAS _ Grupo 1-N, NE, CO _ Grupo 2-S, SE, DF
Temas associados

XXXXX XXX XXXXXXX

Informar, se existirem, quaisquer outros temas relevantes associados ao tema central, que também s&o tratados pelo Projeto (Ex.: consumo de energia,
manutencao e reabilitagao de ativos de infraestrutura, qualidade de materiais, controles operacionais vitais, medi¢gdes chave, produtividade da mao de
obra e outros).

Abrangéncia ou alcance

1.9,9,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,0,9,0.9,9,0,0,9,0.9,9,0,0,:9,0.0,0,0,:0.9,0,0,.9.0,0,.9,.0,0.9.0,0.9.(

Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagao ou outros dados que, conforme os temas acima,
mostre o alcance ou cobertura do Programa descrito neste Case.

Natureza do Case (Assinalar com “X”)

_ Gerenciamento de Melhoria _ Gerenciamento de Emergéncia

Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento da Programa mostra os principais aspectos do gerenciamento de uma grave
melhoria da Eficiéncia Operacional, centrada nos temas acima, em crise centrada nos temas acima, em condi¢es extremas ou adversas de
condigdes normais de operagao, e os resultados alcangados. qualquer natureza, e os resultados alcangados.

Resumo do Case (at¢ 12 linhas)
)9,.0.90.9.0.0.9.9.0.9.9.0.9.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.90.9.904

Resumir os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e
aspectos mais relevantes que determinaram a prioridade. Mencionar niveis de liderangca e areas ou equipes multidisciplinares
envolvidas, bem como eventuais parcerias. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas
abordagens ou inovagdes e principais vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagédo e de processo relevantes utilizadas.
Informar um ou mais resultados quantitativos de melhoria da eficiéncia operacional associados ao Programa.

B) Perfil da Organizacao

Informagdes utilizadas para contextualizar a andlise do Case

Nome da organizacao candidata Razao Social responsavel pela candidata
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Servicos prestados pela candidata CNPJ
XXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Forma de atuacao da candidata
_ Empresa publica _ Unidade de empresa publica _ Servigco Auténomo
_ Empresa privada _ Unidade de empresa privada _ Departamento Municipal
_ Consoércio de empresas _ Autarquia _ OUtro: XxxXxXxXXXXXXXXXXXXXXXX

Forca Trabalho | Porte operacional

XXXXX pessoas | XXXXXXXXXXX

Incluir terceiros com | Usar informagdes pertinentes ao setor de saneamento. Ex.: ligagbes, economias, habitantes, extenséo de
supervisao direta rede, volumes, etc.




Responsavel pela candidatura Principal dirigente da organizacao candidata

)9.9.90.9.90.90.9.9.090.909.9090.99.990.99.909.909.094 )9.9.90.9.90.90.90.9.909.909.990.990.990.99.909.99.094
Email Email
)9.9.90.9.90.90.90.9.9090.909.9090.990.99.909.90094 ) 9.9.90.0.0.90.90.90.90.90.9.90.90.9.0.990.990.904

A organizacdo candidata concorda em responder | Este Case deve ser remetido do endereco de email do
consultas presenciais ou remotas da Banca Avaliadora | principal dirigente para cnqa@abes-dn.org.br, que ao
para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de | fazé-lo, responsabiliza-se pela autenticidade das
o Case ser finalista, concorda em responder consultas | informacées fornecidas, bem como autoriza sua analise
de associados da ABES para compartilhar seu | pela Banca Avaliadora do PEOS e divulga¢ao, no caso de
conhecimento em prol do saneamento ambiental. ser declarado finalista.

Cel Endereco principal da candidata
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXX

Outras particularidades relevantes (ats 5 iinhas)

XXX XXXXXXX
Utilizar esse espago para fornecer outras informagdes que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

Utilizar no preenchimento tipo Arial, minimos: texto tamanho 10, texto tabelas tamanho 8, texto figuras tamanho 6
Limite de 14 paginas total com enunciados

C) Perfil Complementar
Informagdes utilizadas para contextualizar a andlise do Case

1. Origem da organizacao candidata

Informar a origem da organizacdo candidata mencionando, de forma breve, datas e fatos relevantes sobre a instituicao
ou alteragdo do controle e do principal executivo (Ex.: fundacdo, criagdo, aquisi¢cdes, fusbes, reestruturacoes,
desmembramentos, incorporagdes, separagoes, alteragdo de controle acionario, troca do principal executivo etc.).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXKXXKXXXXXXXKXXKXXXX

2. Instancia de governanca

Informar nesse espago a denominagao dos principais niveis de governanga da organizagao candidata responsaveis pelo
seu desempenho estratégico e operacional. Ex.: Conselho, Proprietario, Diretoria corporativa (de uma unidade
auténoma), Departamento etc..

XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXX

3. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagéo do érgédo ou érgaos controladores do desempenho da organizagdo, em termos de
Eficiéncia Operacional em tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal,
Orgéo Ambiental, Ministério etc.). Se n&o existir, declarar o fato.
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXKX

4. Areas internas envolvidas
Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

5. Terceiros envolvidos

Informar a denominagcdo dos Terceiros envolvidos no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores,
parceiros, consultores, prestadores, areas corporativas e outros.
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXKX

6. Desafios para aumento da Eficiéncia Operacional

Informar os principais obstaculos a melhoria da Eficiéncia Operacional ou a recuperacéo da subita perda de eficiéncia
(crise), conforme a Natureza do Case acima, bem como outras restrigoes relevantes.
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXKXXXXXX

7. Organograma ou estrutura

Informar a estrutura organizacional envolvida no Programa e linha de reporte do Lider ou Coordenagéao do Programa.
Usar organograma ou tabela com as principais areas, se desejar. Se a organizac¢ao for uma unidade autbnoma, indicar
0s principais vinculos com a organizagao controladora e outras areas corporativas, se for pertinente ao Case.
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXXX



D) Critérios PEOS
Oito Critérios aplicados ao Case
Os oito Critérios se correlacionam com os equivalentes do modelo do PNQS e em cada um deles busca-se questionar
os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case.
Os sete primeiros, questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias associadas e o
oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questoes de processos gerenciais

Critériosde1a?7

Sistema de pontuagao
por questao)

Grau 0: Néo responde 1: Responde 2: Responde 3: Responde quase | 4: Re§ponde tudo ou
pouco boa parte tudo praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Descrever o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal que destaque a busca da
eficiéncia operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante na organizagéo e informar de
que forma isso é anunciado formal e ativamente a forga de trabalho e terceiros envolvidos.

Preencher aqui

b) Informar qualquer agdo de mudanga cultural relativa ao Programa, destacando qual ou quais sdo os aspectos
negativos da cultura reprimidos ou positivos séo reforgados e 0s respectivos motivos.
Preencher aqui

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como agao mitigadora.
Mencionar o grau do risco mitigado pelo Programa. Fornecer a escala de graus de risco utilizada no mapeamento.
Preencher aqui

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional associados ao Programa sdo utilizados para avaliar o
desempenho da Direcéo, informando as areas avaliadas.
Preencher aqui

e) Citar as formas de acompanhamento conjunto e regular do Programa e da evolugdo de seus resultados pelos
dirigentes da organizacao.
Preencher aqui

f) Sumarizar como e quando foi realizada a ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de
governanga da organizagao e pela instancia de controle da sociedade, mencionadas no Perfil. Se ndo houve atividade
de controle dessas instancias sumarizar quando e o que foi informado na ultima prestagéo de contas.

Preencher aqui

| 2. Estratégias e Planos Peso 10

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e sumarizar as principais estratégias nele
incorporadas. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa esta inserido no Plano de Saneamento Basico de
municipio(s) atendido(s) pela organizagdo, quando aplicavel. Se nao for aplicavel, declarar o fato.

Preencher aqui

b) Apresentar os indicadores de desempenho e as metas de curto e longo prazos relativas ao Programa que foram
estabelecidas, inclusive relativas a sua duracao, e informar onde foram explicitadas.
Preencher aqui

c¢) Citar as principais macro-agées, etapas ou partes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis,
mencionando o montante de recursos previstos e a fonte. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agdes
pela Diregéo.

Preencher aqui

d) Informar qualquer atividade de investigacao de solugdes alternativas relativas ao Programa, em organizagdes de
referéncia, congressos ou literatura especializada. Citar o0 motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Citar uma ou mais
licdes aprendidas, se houver, e se ndo houver, declarar o fato.

Preencher aqui



3. Clientes Peso 4

a) Explicar a relagao entre o Programa e quaisquer componentes ou caracteristicas dos servigos prestados aos clientes-
alvo e quais necessidades, expectativas ou comportamentos identificados nesses clientes, esses componentes ou
caracteristicas pretendem atender.

Preencher aqui

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no desenvolvimento do Programa, explicando a
relevancia desse envolvimento, se aplicavel. Se ndo aplicavel, declarar o fato.
Preencher aqui

¢) Informar as mudangas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forga do
Programa, se aplicavel. Se nao aplicavel, declarar o fato. Mencionar como os clientes foram informados dessas
mudangas proativamente.

Preencher aqui

| 4. Sociedade Peso 4

a) Informar, se houver, agées de mitigagdo de impactos sociais ou ambientais adversos decorrentes da implementagéao
do Programa nos produtos, processos ou instalagdes. Se ndo houver, declarar o fato.
Preencher aqui

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagéo do Programa e de que forma sdo alcangadas.
Preencher aqui

‘ 5. Informacoes e Conhecimento Peso 10

a) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informagéo para atender ao Programa. Destacar
adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigéo da eficiéncia operacional.
Preencher aqui

b) Destacar formas de assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medigdo da eficiéncia
operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso ndo sejam utilizadas
metodologias de medigao recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de ndo
adotar o método. (Ex. no tema Perdas,é recomendado o emprego de técnicas de macromedi¢cdo, micromedicao,
balango hidrico etc. no processo de medicao da eficiéncia).

Preencher aqui

c) Explicar as formas de reter e de disseminar o conhecimento relevante aprendido durante a apds a conclusdo do
Programa.
Preencher aqui

‘ 6. Pessoas Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider do Programa e de configuragdo da equipe de desenvolvimento e implantagdo
do Programa, destacando as areas representadas e a fungdo de cada membro. Mencionar eventuais mudangas na
estrutura organizacional realizadas durante ou ap6s a implantagao, em decorréncia do Programa e os beneficios dessas
mudangas.

Preencher aqui

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos e sua abrangéncia visando ao éxito do Programa.
Preencher aqui

¢) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de Programa e da organizagéo,
aplicadas em decorréncia de atuacdo destacada no seu desenvolvimento e implantacéo.
Preencher aqui

d) Mencionar, se houver, acoes de mitigagdo de perigos e riscos a salde e seguranga ocupacional decorrentes de
mudangas incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se nao houver, declarar o fato.
Preencher aqui



7. Processos Peso 12

a) Apresentar mudangas nos processos e melhorias nos produtos ou servi¢os, se houver, incorporadas pelo Programa,
destacando as principais caracteristicas que foram alteradas. Informar aonde a especificagdo dos novos padrdes
operacionais estédo registrados. Se ndo houver melhoria em produtos ou servigos, declarar o fato. Destacar quaisquer
ideias originais ou inusitadas e seus beneficios (inovagdes), incorporados pelo Programa nos processos ou produtos,
informando as formas de percepgéo desses beneficios.

Preencher aqui

b) Destacar, se houver, tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios. Se nao
houver, declarar o fato.
Preencher aqui

¢) Informar as simplificagdes, se houver, no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa, que
foram por ele incorporadas. Se ndo houver, mencionar o fato. Destacar as formas de autogerenciamento pela equipe
operacional.

Preencher aqui

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo
apds sua implantagéo. Dar exemplo de melhoria decorrente dessa avaliagao.

Preencher aqui
Questdes de Resultados |
8. Resultados Peso 40
Sistema de pontuagao
por questao)
4: Evolucgao
significativa de
3: Evolucao regular de| resultado diretamente
N 1: Evolugao 2: Evolucao resultado diretamente associado ao
ST f:Naoresponde desfavoravel regular associado ao Programa
Programa E em “e”,
alcancou meta e nivel
competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao
Programa para as questoes abaixo.

Usar, na apresentagéo, indicadores de desempenho com série histérica ou evidéncias como fotos “antes” e “depois”,
reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa
alavancou o resultado.

| a) Econémico ou financeiro | Peso 8 |
Preencher aqui

[ b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Preencher aqui

[ c) Clientes ou mercados | Peso 4 |
Preencher aqui

| d) Pessoas | Peso 4 |
Preencher aqui

| e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |

Apresentar também nessa questao, quando aplicaveis, a meta almejada e o nivel de competitividade atingido por meio
da apresentagao de referencial comparativo pertinente (ver Glossario Guia PNQS).
Preencher aqui

Esse Formulario deve ser utilizado de acordo com o regulamento do Guia PNQS — Categoria PEOS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o autor Prof. Carlos Schauff, Consultor Técnico do PNQS no email
cschauff@compumax.com.br ou, em caso de urgéncia, no fone 11 5594-1592.
Utilizar no preenchimento tipo Arial , minimos: texto tamanho 10, texto tabelas tamanho 8 , texto figuras tamanho 6
Limite de 14 paginas total com enunciados

Revisores: Ricardo Réver Machado CORSAN e Camara Técnica de Gestao de Perdas da ABES, Rosana Dias SABESP e Coordenadora Geral do CNQA, Maria Angela Dumont
Sargago SANEPAR Coordenadora do CNQA e Sandro Adriani Camargo CORSAN e Camara Técnica de Gestdo de Indicadores de Desempenho da Abes.
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