{§ n
,, /(g TERMOS E CONDICOES DE CAPACITACAO
(L = PRESENCIAL PROMOVIDA PELO PNQS.

DADOS DOS PARTICIPANTES

O ADQUIRENTE devera informar o nome e e-mail de cada um dos participantes com prazo maximo de
5 dias de antecedéncia da data inicio do curso. Enviar os dados para: cnga@abes-dn.org.br.

EFETIVACAO DA INSCRICAO

o E de responsabilidade da contratante informar & ABES os critérios e normas para contratacdo
deste servico no ato da aprovacao do orcamento, relacionando a documentacdo necessaria.
Todo tramite devera ser finalizado anteriormente a relizacdo do treinamento
contratado.

e E de responsabilidade da ABES, garantir que o CNPJ da contratante, mencionado no
orcamento inicial, seja o mesmo informado na Nota Fiscal de cobranca do servico
realizado, seguindo as Nomas da Contabilidade Nacional, em conformidade a orientacdo do
Fisco.

e« A confirmacdo da inscricdo nos cursos presenciais promovidos pelo PNQS sé sera efetivada
mediante o preenchimento da ficha de reserva de inscricdo, disponivel no portal
(http:// http://pngs.com.br/ficha-de-reserva-de-curso/) e retorno do e-mail de confirmacao da
Secretaria do CNQA.

PAGAMENTO

e O pagamento devera ser feito por meio de depodsito ou transferéncia bancaria conforme as
instrucOes citadas abaixo, sendo necessario o envio do comprovante de pagamento para o
e-mail: cnga@abes-dn.org.br.

Instrucoes para depdsito:

Banco:Itau

Agéncia:0310

Conta Corrente:16.624-4

Razao Social: ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
CNPJ: 33.945.015.0001/81

MATERIAL DO PARTICIPANTE

O Guia PNQS sera disponibilizado no portal http:// pngsnew/, cabendo a cada participante a impressao
do mesmo para acompanhamento do contelido programatico, bem como dispor de caneta e bloco para
rascunho como material de apoio.

CURSO ABERTO - LOGISTICA

A ABES/CNQA se responsabilizara pela definicdo de data e local onde sera realizado o curso aberto,
bem como a disponibilizagao de todos os recursos audiovisuais utilizados. Ressaltamos que a impressao
do material didatico é de responsabilidade do participante.
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CURSO FECHADO (IN COMPANY) - LOGISTICA

Sera de responsabilidade do ADQUIRENTE a definicdo de data e local onde sera realizado o curso
fechado, bem como a disponibilizacao do local e todos os recursos audiovisuais utilizados.

SUBSTITUICAO DE PARTICIPANTE

Serdao aceitas substituicoes de participantes originalmente indicados para o curso, desde que a
alteracao seja formalizada por e-mail enviado ao enderego: cnga@abes-dn.org.br, com no minimo dois
(2) dias Uteis de antecedéncia a data inicio do curso. Nesta hipdtese, deverdo ser informados: data e
horario do curso, nome completo e e-mail originalmente do participante inscrito e os mesmos dados do
novo participante que comparecera ao curso.

CANCELAMENTO PELO PNQS

A ABES / CNQA reserva para si o direito de cancelamento do referido curso, com até cinco (5) dias
corridos de antecedéncia do prazo previsto para seu inicio, mediante comunicacdao por e-mail aos
participantes inscritos.

Caso o curso seja efetivamente cancelado pela ABES / PNQS, o ADQUIRENTE podera escolher entre as
seguintes opcoes:

1. CREDITO — permanecer com um crédito de 100% (cem por cento) do valor pago, pelo prazo
estipulado em conformidade a grade de cursos (de marco a julho de 2018), a contar da data
prevista para inicio do curso cancelado.

2. DEVOLUCAO DE VALORES — requerer a devolucdo de 100% (cem por cento) da
importéncia paga no ato da confirmacdo de inscricdo. Neste caso a devolugdo devera ser feita
em até trinta (30) dias corridos, da data de aprovacao da ABES por depdsito em conta
bancaria de titularidade do ADQUIRENTE.

IMPORTANTE: a ABES ndo se responsabilizara, em nenhuma hipotese, por qualquer valor extra
que seja eventualmente dispendido a titulo de deslocamento, hospedagem e /ou alimentacdo em
virtude do cancelamento ou adiantamento do curso.

CANCELAMENTO PELO ADQUIRENTE

Apbds o pagamento (ver o descritivo do item “PAGAMENTO”), se o ADQUIRENTE quiser cancelar a
inscricao realizada, podera optar pelas seguintes condicdes abaixo:

1. CREDITO — 0 ADQUIRENTE permanecera com o crédito correspondente, que tera validade
conforme a grade de cursos (de margo a julho de 2018) a contar da data de contratacdo do
mesmo. Para tanto devera formalizar sua solicitacdo pelo e-mail: cnga@abes-dn.org.br, em
até cinco (5) dias corridos antes da data de inicio do curso contratado. O crédito podera
ser utilizado em outro curso indicado no calendario da grade vigente. Se houver diferenca
de valor, a mesma devera ser renegociada com a SECRETARIA DO CNQA.
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2. DEVOLUCAO DE VALORES — caso o ADQUIRENTE n3o opte pelo crédito, poderd solicitar
a devolucao de 70% (setenta por cento) do valor pago sendo que os 30% (trinta por cento)
serao descontados em decorréncia das despesas operacionais e dos custos administrativos
incorridos pela ABES. O montante sera restituido em até trinta (30) dias corridos da data
de aprovacdo da ABES-DN. Esta opcao também deverd ser solicitada por e-mait
cnga@abes-dn.org.br, em até cinco dias (5) corridos de antecedéncia da data inicio do
curso.

IMPORTANTE: os pedidos de cancelamento que nao se enquadrem nos itens 1 e 2 acima, nao
serao reembolsados em nenhuma hipotese.

NAO COMPARECIMENTO DO PARTICIPANTE

Se o participante nao notificar o CNQA sua auséncia no curso inscrito, ndo havera devolucao do valor
pago e o crédito ndo podera ser transferido para outro curso ou turma, ja fechada, que venha a
ultrapassar o quantitativo maximo de participantes. (vide o item CANCELAMENTO PELO ADQUIRENTE —
ITENS 1 E 2).

CERTIFICADOS

Serao fornecidos certificados de participacao de curso, em formato digital e enviados por e-mail, desde
que seja constatada a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) do participante, conforme
lista de presenca circulada pelo instrutor do PNQS. Nos cursos fechados o quantitativo maximo de
certificados emitidos sera de 30, também em conformidade a lista de presenca. O prazo para envio sera
de até trinta (60) dias Uteis apds a conclusao do curso.

AVALIAGCAO DO CURSO

Ao final do curso cada instrutor disponibilizara a todos os participantes uma pesquisa de avaliacao da
aplicabilidade para melhoria continua do processo e conteldo. E importante para o CNQA saber a
opiniao do participante sobre o curso oferecido.

APRESENTACOES

A ABES reserva para si e cada um dos instrutores a divulgacdo do material didatico utilizado, devido a
politica de protecao de direitos autorais, bem como é proibida a gravacao das aulas durante o periodo
de curso, por quaisquer uns dos participantes.

OBSERVACOES GERAIS

1. A ABES / CNQA nao se responsabiliza e nem arca com os custos de deslocamento,
hospedagem e alimentacao dos participantes.

2. A nota fiscal sera emitida conforme alinhamento entre o ADQUIRENTE e a ABES, seguindo
as normativas de confirmacao de turma, bem como o descritivo deste documento —vide item
“Efetivcao de Inscricao”.
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DUVIDAS E INFORMACOES

E-mail: cnga@abes-dn.org.br

Site: www.pngs.com.br

Tel.: (21) 2277 — 3911 / 3915.
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